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Kariere zawodowa rozpoczat jako nauczyciel edukaciji obywatelskiej i historii. W koncu lat osiem-
dziesigtych XX wieku zaangazowany w ruch komitetéw obywatelskich oraz odbudowywanie
struktur NSZZ ,,Solidarnos$¢”. W ramach polsko-amerykanskiego projektu wspottworzyt na po-
czatku lat dziewiecdziesigtych podrecznik do edukaciji obywatelskiej. Wspétautor podrecznika
Ksztafcenie obywatelskie w szkole samorzadowej (KOSS), wydanego przez Centrum Edukacji
Obywatelskiej. W Centralnym Osrodku Doskonalenia Nauczycieli kierowat dziatem edukacji oby-
watelskiej, realizujgc programy szkoleniowe, takze w roli edukatora. Wspétpracowat z Funda-
cja Rozwoju Demokracji Lokalnej, przygotowujac szkolenia dla samorzadow terytorialnych. We
wspotpracy z Rada Europy wykorzystywat zdobyte w ten sposdb doswiadczenia na Batkanach —
przez trzy lata kierowat projektami dla administracji publicznej w Bosni i Hercegowinie oraz Chor-
wacji. Od 2008 roku zwigzany z Fundacjg Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego, gdzie obecnie
petni funkcje prezesa zarzadu.
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Przewodnik jest zbiorem doswiadczen, ktérymi dzielimy sie, majac nadzieje, ze okaze sie to po-
mocne dla grup dziatajgcych lokalnie, mniej lub bardziej formalnych, np. grup inicjatywnych Pra-
cowni Orange lub grup projektowych, bedacych czescig zespotu lokalnej biblioteki, organizaciji
pozarzadowej itp. W materiale pokazano, jak praktyczne zastosowanie wartosci demokratycz-
nych moze zwiekszy¢ skutecznosc i trwatos¢ dziatan lokalnych, przyczyniajac sie do rozwoju i sa-
morealizacji zaangazowanych oséb i grup oraz przynoszac korzysci catej spotecznosci.

Dziatajgc zgodnie z przyjetymi w przewodniku wartosciami, cztonkowie grup uczg sie demokracji
w praktyce, a takze oddziatuja na postawy mieszkancow poprzez dawanie przyktadu oraz anga-
zowanie ich do wspétdecydowania o celach i wspétpracy w ich osigganiu. Dobrze bytoby, gdyby
marzeniem kazdego z Was byta sytuacja, w ktérej przedstawiciele spotecznosci lokalnej ucza sie
samodzielnego dziatania. W efekcie powstajg kolejne grupy, ktére dla Was stajg sie partnerami
w dalszej aktywnosci.

Wspotautorami przewodnika sa praktycy: dziatacze lokalni, a takze osoby wspotpracujace z nimi
w roli koordynatorow programéw wspierajacych spotecznosci, badaczy i treneréw. Zdajemy so-
bie sprawe z tego, iz rzeczywistos¢ dziatan lokalnych jest bardziej skomplikowana, niz zwykle
opisuja to przewodniki, takze ten. Proces, ktéry w tekscie sktada sie z logicznie powigzanych ze
soba, kolejnych krokéw, w realnym dziataniu moze mie¢ zupetnie inny przebieg. Mamy jednak na-
dzieje, ze niektdre wskazoéwki stang sie dla Was zrodtem inspiraciji. Znajac swojg grupe, a takze
spotecznosé, na rzecz ktdrej dziatacie, wybierzecie sposrod porad takie, ktdre uwazacie za moz-
liwe do realizacji. Zachecamy Was tez do tego, by od czasu do czasu sprébowac czegos, co wy-
daje Wam sie niemozliwe. Zyskacie nowe doswiadczenie, z ktdérego cata grupa moze sie czegos
nauczyc¢, lub odniesiecie niespodziewany sukces.

Zyczymy Wam powodzenia w dziataniach na rzecz dobra wspdlnego. Wierzymy, ze to, co robicie,
przyczynia sie do rozwoju Waszych spotecznosci, ale takze Waszej grupy i Was samych.
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Co jest wazne
w dziataniach lokalnych?

Zalezy nam, by dziatania lokalne przyczyniaty sie do rozwoju oséb, ktére je podejmujg, mieszkan-
cow, ktorych w jak najwiekszym stopniu chcemy zaangazowac, oraz partneréw, ktdrych zapra-
szamy do wspotpracy. Chcemy, aby proces wyboru celéw dziatan i ich realizacji przebiegat tak,
by jak najwiecej osob czuto sie wigczonych w podejmowanie decyzji, by ich opinie mogty zostaé
wyrazone i wystuchane, wreszcie by mieli poczucie, iz dziatajgc, uczg sie lepiej ze sobg wspétpra-
cowac. Jestesmy przekonani, ze efektem dziatar lokalnych powinna by¢ silniejsza wigz miedzy
ludzmi, wieksze zaufanie i wrazliwos¢ na potrzeby innych oraz cheé¢ pomagania sobie nawzajem.
Prowadzi do tego otwartos¢ na dialog i gotowos¢ do porozumienia mimo réznic. Podstawa roz-
mow o sprawach lokalnych powinny by¢ sprawdzone informacje, co wymaga krytycznego podej-
Scia do zrodet, z ktérych one pochodza.

Dobrej wspotpracy sprzyja wspdlne ustalanie i przestrzeganie regut zaréwno w relacjach pomie-
dzy osobami tworzgcymi grupe, jak i w jej kontaktach z przedstawicielami spotecznosci lokalne;.
Integralno$¢ w tym zakresie — sami zachowujemy sie tak, jakbysmy tego oczekiwali od innych —
stanowi podstawe wiarygodnosci grupy. Na przyktad jesli chcecie, by mieszkancy akceptowali
réznorodnosé opinii i okazywali sobie szacunek mimo réznic, warto postepowac w taki wtasnie
sposoéb. Jest to niezwykle istotne, bo od autorytetu grupy wsrdd mieszkancow zalezy, czy odpo-
wiedzg oni na zaproszenie do wspdlnego dziatania i uznajg Was za wiarygodnych.

Dobrze jest, dziatajgc, nie traci¢ z pola widzenia tego, co wazne. Chcielibysmy zaproponowacé
Wam kilka waznych dla rozwoju grupy wartosci, ktérych przestrzeganie utatwi realizacje opisanej
wyzej wizji spotecznosci. Sformutowalismy je tak, by majgc swe zrédta w demokraciji, odnosity sie
do kontekstu dziatan lokalnych.




Dziatamy dla dobra wspolnego

Pomysicie...

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. w art. 1
stanowi, ze ,,Rzeczpospolita Polska jest dobrem wspdélnym wszyst-
kich obywateli”. Co to Waszym zdaniem oznacza? Czy da sie tak po-
wiedzie¢ np. o gminie, sotectwie?

Dobro wspolne to takie, z ktérego — w przeciwienstwie do dobr prywatnych — wszyscy moga
korzystac (kryterium dostepnosci) i ktdre jest niezbedne dla istnienia wspolnoty (kryterium istot-
nosci dla wspdlnoty). Tymi kryteriami warto kierowac sie, wybierajgc dziatania. Kryterium do-
stepnosci wskazuje, ze im wiecej osdb moze skorzysta¢ bezposrednio lub posrednio z Waszych
dziatan, tym lepiej. Natomiast kryterium istotnosci oznacza wybér takich przedsiewzie¢, kidre
w najwiekszym mozliwym stopniu wzmacniajg wspolnote, czyli:

= tworza relacje pomiedzy réznymi grupami mieszkancow, takze relacje miedzypokole-
niowe (nie ma wspolnoty bez kontaktéw miedzy ludzmi, a bywajg miejsca, w ktérych ludzie
zyja blisko siebie, a nie kontaktuja sie ze soba);

= buduja poczucie tozsamosci lokalnej, dumy z miejsca, w ktorym sie zyje, jego historii
i wspotczesnosci (przy czym duma z mojej miejscowosci nie powinna prowadzi¢ do niecheci
czy wrogosci wobec innych);

m zwiekszaja spojnosc¢ wspolnoty (dziatajgc, nie zostawiajmy nikogo poza wspdinotg, wrecz
przeciwnie — wigczajmy tych, ktérym jest trudniej, np. z powodu stabszej sytuacji materialne;j,
nizszego wyksztatcenia czy niepetnosprawnosci);

» zwiekszaja cheé do angazowania sie w sprawy spotecznosci wykraczajace poza bezpo-
Sredni interes jednostek czy rodzin.




A zatem dziatajgc na rzecz dobra wspodlnego, robmy wszystko, by to, co powstanie, byto do-
stepne dla ogétu, cho¢ by¢ moze dla poszczegdlinych grup w réznym stopniu. Czasami tez bar-
dziej bezposrednio lub posrednio. Na przyktad dostepnos¢ parku w Waszej miejscowosci mozna
zwigkszy¢, instalujgc wiecej tawek, budujac plac zabaw (skorzystaja rodzice i ich dzieci, a takze
inni cztonkowie rodzin), tworzgc miejsce ¢wiczen (skorzysta mtodziez i dorosli) czy tez budujgc
sciezki rowerowe (skorzystajg rowerzysci). Jesli na terenie parku powstang ponadto stanowiska
piknikowe, mata scena koncertowa, miejsce na wystawy plenerowe, stoliki z szachownicami czy
boisko do siatkdwki, to przestrzen ta bedzie tez sprzyjata kontaktom spotecznym. Nawet wtedy,
gdy Wasze dziatanie skierowane jest bezposrednio do okreslonej grupy, np. mtodziezy, warto za-
planowacg je tak, by wtaczy¢ w nie innych. Jakas role moga odgrywac rodzice czy dziadkowie (np.
mtodziez moze przygotowac i poprowadzi¢ szkolenie z potrzebnych w codziennym zyciu aplika-
cji), nauczyciele (jako specjalisci od edukacji moga pomdéc miodziezy w opracowaniu programu
szkolenia), lokalni przedsiebiorcy lub koto gospodyn wiejskich (pomoc w przygotowaniu pocze-
stunku dla uczestnikdéw szkolenia) itp. Wéwczas wszyscy sie czegos ucza, nawigzuja relacje, ro-
big cos dobrego dla innych. Warto o tym pamietaé, kiedy informujecie spotecznos¢ o dziataniach
swojej grupy.

Dobro wspdlne moze dotyczy¢:

= tego, co materialne (przestrzeni wspdlnych, miejsc spotkan, parkéw, swietlic wiejskich, drog,
po ktérych poruszajgc sie, mozna dotrze¢ na te spotkania, transportu publicznego);

= tego, co niematerialne (tradycji, wspolnej historii, wizerunku wsi, gminy, miasta — jak jest po-
strzegana/postrzegane przez innych, ale tez sama spotecznosc¢ lokalng, kompetencji miesz-
kancow umozliwiajgcych im rozwdj osobisty i zawodowy, a przede wszystkim zaangazowanie
spoteczne);

= instytuciji, organizacji i grup dziatajacych na rzecz catej spotecznosci (np. prowadzacych
edukacje pozaformalng, ich partnerstw i sieci, ktérych sg czescig);

= zasobow naturalnych (jakosci powietrza, krajobrazu, laséw, fauny i flory);

= regut zycia we wspdlnocie (norm, nakazéw, ktérych sie przestrzega i za ktérych przestrze-
ganie jest sie docenianym w spotecznosci);

= wartosci, ktére podzielaja osoby i grupy tworzace wspadlnote (np. troski o stabszych i po-
trzebujgcych pomocy, gotowosci do angazowania sie w sprawy publiczne, checi do wspétpra-
¢y z innymi, otwartosci na innych, np. imigrantéw i uchodzcow).

Z istoty dobra wspdlnego wynika, ze spotecznosé powinna zatroszczy¢ sie o tych, ktérzy z réz-
nych powodow (sytuacji materialnej, wieku, choroby, niepetnosprawnosci, stabej znajomosci
jezyka polskiego itp.) potrzebuja pomocy, by z tego dobra korzystaé. W prawdziwych wspol-
notach ludzie o siebie dbajg, nie pozostawiajg nikogo samemu sobie. Dobrze bytoby zatem,
aby Wasze dziatania prowadzity do wzmacniania szczegdlnie tych oséb czy grup, ktére po-
trzebuja pomocy.




O dobro wspdlne trzeba dba¢, bo bez niego
ludzie mieszkajacy w tej samej miejscowo-
Sci, dzielnicy, gminie nie tworza wspodlnoty.
Spotecznosé, kiora je zaniedbuje, staje sie
zbiorem jednostek czy rodzin dbajgcych wy-
tacznie o interes wiasny, a przeciez samo-
dzielnie nie mozna zaspokoi¢ wielu swoich
potrzeb. Mozna mie¢ wspaniaty dom otoczony
pieknym ogrodem, ale nie mozna mie¢ wtasnego,

czystego powietrza. Pamietajcie o tym, zachecajgc
mieszkancow do zaangazowania na rzecz dobra wspdlnego.

Nie dla wszystkich musi by¢ jasne, co to jest dobro wspdine i jakie ma znaczenie dla wspdinoty,
dla danej spotecznosci. Warto, zeby Wasze dziatanie byto zbiorowym, wtgczajgcym mieszkancow
procesem odkrywania i wyjasniania jego istoty. Na przyktad tradycje, zwyczaje czy historia dane-
go miejsca — jesli sg zapomniane, tracg moc budowania wiezi spotecznych. Dzieki Waszym dzia-
taniom mozecie je przypomnie¢, odtworzyc¢, a tym samym uruchomi¢ miedzypokoleniowy dialog
i przywrdci¢ ich znaczenie. Wszystkie opisane w tym rozdziale wartosci odnosza sie do budowa-
nia dobra wspdlnego, dlatego tak wazne jest, byscie je uwzgledniali w swoich dziataniach, a jed-
noczesnie im wiecej dobra wspdlnego powstaje, tym fatwiej te wartosci realizowac¢ w praktyce.

Pamietajcie, ze dziatajgc dla dobra wspdlnego, macie prawo prosi¢ innych o pomoc. Czytajac
np. amerykanskie poradniki dla dziataczy lokalnych, znajdziemy w nich opisy aktywnosci, ktore
w polskiej rzeczywistosci budzg opdr, np. chodzenie od domu do domu, by rozmawia¢ z miesz-
karcami i przekonywac¢ ich do poparcia okreslonej inicjatywy, spotykanie sie z mieszkarncami
w miejscach publicznych, by zbiera¢ podpisy pod petycja w jakiejs sprawie, czy tez spotkania
z radnymi reprezentujgcymi okreslona grupe mieszkancow w celu uzyskania poparcia postu-
latow i zapewnienia stosownego budzetu. Angazujacy sie na rzecz dobra wspdlnego obywate-
le — podobnie jak wojt, burmistrz, sottys czy radni — powinni by¢ partnerami gotowymi do dialogu
i wspotpracy. Kiedy zwracacie sie 0 pomoc, nie robicie tego przeciez dla siebie, ale dla wspol-
noty. Arkadiusz Jachimowicz, redaktor publikacji na temat zaktadania stowarzyszen lokalnych,
pisze o budowaniu dobra wspdlnego jako o moralnym obowigzku mieszkancow: ,naszg powin-
noscig jest Swiadczenie pracy na rzecz dobra wspdlnego, na rzecz naszej wsi, dzielnicy czy mia-
sta. Dobry obywatel tak postepuje. Tak nakazuje sumienie. llez to czasu marnujemy na bzdury.
Oddajmy go choc troche spotecznosci — wszystkim bedzie zyto sie lepiej™.

" A. Jachimowicz (red.), 5 pomystow na lokalng aktywnosc, https://www.eswip.pl/files/download/74ba-
6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e (data dostgpu: 27.12.2022), s. 26.
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Angazujemy mieszkancow

Nie mozna zadbac¢ o dobro wspdlne, dziatajac indywidualnie. Wysitek jednej osoby to za mato.
Dziatanie w pojedynke moze powodowacé zniechecenie, frustracje i w koncu prowadzi¢ do rezy-
gnacji z tego, by cos robi¢ dla innych.

Zaangazowanie w sprawy spotecznosci to praktyczna nauka demokraciji, przekuwanie jej warto-
sci, takich jest wspotpraca, akceptacija dla wielosci opinii i intereséw, dialog nastawiony na lepsze
rozumienie innych i poszukiwanie kompromisu, w realne dziatania dla innych i z innymi. To tak-
ze korzystanie w waznego prawa przystugujacego wszystkim obywatelom — wptywania na zycie
wspolnoty oraz decyzje podejmowane w jej imieniu przez wtadze samorzgdowe.

Dziatanie wspdlnie z innymi dodaje energii, motywuje, potwierdza, ze sprawa, w ktérg sie anga-
zujemy, jest wazna nie tylko dla nas. Ponadto przedsiewziecia realizowane w grupie to okazja do
poznania siebie nawzajem (czesto méwi sie tu o integracji mieszkancéw), nawiazania relaciji, bu-
dowania poczucia wspadlnoty. Po takim doswiadczeniu tatwiej o kolejne dziatania, kiedy wiemy, co
kto potrafi i jak sie najlepiej zorganizowac, by doprowadzi¢ do zmiany, na ktorej nam zalezy. W ta-
kich okolicznosciach moga sie tez wytoni¢ lokalni liderzy, ktérzy potrafig ozywia¢ wspdinote,
wskazywac inspirujgce cele i pomagac¢ w ich osigganiu. Wielu kompetencji obywatelskich nie
mozna nauczyc sie inaczej niz w dziataniu. Jesli towarzyszy mu refleksja nad tym, co sie udaje i co
warto poprawic¢, to nawet porazki mozna przekué w przyszte sukcesy.

Co mnie motywuje do dziatan lokalnych?

Moja sita napedowa w dziataniach z mieszkaricami i na rzecz lokalnej spoteczno-
Sci sg ludzie. Gdyby nie oni, to po co to robic? Dla kogo? Tylko dla siebie? No nie.
Owszem, robie to tez dla siebie, bo sprawia mi to rados¢ i satysfakcije, ze moze-
my zrobi¢ cos fajnego, ze ktos sie z tego cieszy, ze chce dziata¢ razem ze mna.
Lubie podejmowac nowe wyzwania, mam duzo pomystéw na roznego rodzaju
inicjatywy, ale tez czuje, ze mam takg ,moc zarazania” innych mojg energig i przy-
ciggania ich do wspdlnego dziatania. Wiec gdyby nie inni ludzie, to w sumie nie
zrobitabym za wiele, bo samemu rzepki sie nie wyrwie, do tego potrzebna i bab-
cia, i dziadek, i sgsiad, i...

Izabela Giza
liderka Pracowni Orange w Jabtonnie-Majatek




Nie ma lepszego sposobu dziatania niz taki, w ktérym mieszkancy zmieniajg na lepsze swoje oto-
czenie poprzez wiasna aktywnos¢ inspirowang i wspierana przez grupy takie jak Wasza. Czuja sie
wowczas autorami zmian, a takze zdobywajg kompetencije, dzieki ktdrym stajg sie stopniowo nie-
zalezni od pomocy zewnetrznej albo potrzebuja jej w coraz mniejszym stopniu. Jesli pomagacie
mtodziezy zorganizowac klub, w ktérym moze sie spotykac, planowac dziatania i je realizowac, to
najlepszy jest taki kierunek rozwoju tej grupy, ktoéry prowadzi do jej stopniowego usamodzielnie-
nia sig, a tym samym zmniejszenia Waszego zaangazowania.

Skorzystajcie z wiedzy innych

Dobrze bytoby, gdyby dziatania Waszej grupy prowadzity do tego, by mieszkaricy mogli stopnio-
wo bra¢ odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie lokalnych problemdw, by potrafili sami zorganizowac
kolejne przedsiewziecia, zaplanowac je i przeprowadzi¢, by w coraz mniejszym stopniu byli zalez-
ni od Waszej pomocy. Wpisuje sie to w koncepcje tzw. organizatora spotecznosci lokalnej, ktdrg
od lat upowszechnia Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej CAL, a ktdra pasuje takze do
dziatan takich grup jak Wasza.

,D0 podstawowych zadar organizatora spotecznosci lokalnej nalezy zatem:

m pobudzanie, czesto pozostajgcego w uspieniu, potencjatu mieszkaricéw, dodawanie im sit,
zeby w koncowym efekcie mogli wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za swoj indywidualny los,
jak réwniez los spotecznosci, w ktdrej toczy sig ich zycie. Jest to zwigzane z przywrdceniem
im roli podmiotu zycia spotecznego, ktérego miarg jest poziom sprawstwa, rzeczywistego
i odczuwanego;

= inicjowanie/tworzenie sytuacji umozliwiajacych mieszkaricom aktywne wigczanie sie w dziatania
ukierunkowane nie tylko na rozwigzywanie problemow, ale rowniez na rozwdj zaréwno Spo-
tecznosci, jaki i osobisty poszczegolnych osdb;

m wigczanie w proces zmiany lokalnych instytuciji oraz organizacji (w tym réwniez wiadz lokal-
nych) jako podmiotdw wspierajgcych, wzmacniajgcych oraz uzupetniajgcych dziatania dane;
spotecznosci w zakresie rozwigzywania problemdw, zaspokajania potrzeb oraz rozwoju™?.

Zaangazowanie mieszkancéw moze mie¢ rozng intensywnosé (np. rolnicy beda zajeci w okresie
prac polowych, osoby dojezdzajgce do pracy w innych miejscowosciach bedg mogty sie zaanga-
zowac w trakcie weekenddw, mtodziez moze mie¢ czas po zajeciach szkolnych albo w wakacje)
oraz przechodzi¢ przez rézne etapy — od wstepnego zainteresowania sie sprawami publiczny-
mi (np. poprzez czytanie o nich w lokalnej gazecie), poprzez rozmowy na ten temat z sgsiadami,
udziat w spotkaniach organizowanych przez sottysa czy Wasza grupe, az po poswiecenie swoje-
go czasu na bezposredni udziat w jakims$ dziataniu. Czasami impulsem do podjecia aktywnosci

2T. Kazmierczak (red.), Organizator spofecznosci lokalnej — refleksyjny praktyk, http://www.osl.org.pl/wp-content/
uploads/2014/11/Tryptyk-01_calosc-lekka.pdf (data dostepu: 27.12.2022), s. 48.
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jest zagrozenie dla czegos, co mieszkancy cenig, np. grozba zamkniecia szkoty, Swietlicy czy
filii bibliotecznej. Motywowac do zaangazowania moze tez sukces wczesniejszych dziatar Waszej
grupy lub innych aktywnych organizacji i instytucji. Ktos, kto skorzystat na tym, co robicie, moze
poczuc, ze warto teraz zrobi¢ cos dla innych.

Roéwnie wazne jest podmiotowe traktowanie wszystkich mieszkancéw. Dos¢ powszechne jest
np. przekonanie, ze mfodziez trudno zaangazowac. Czesto jednak wynika to z faktu, ze chcemy
cos zrobi¢ dla tej grupy bez udziatu jej przedstawicieli, ze mamy sktonnos¢ do ingerowania w ich
pomysty, nadmiernego kontrolowania tego, co robig, i interweniowania z wyprzedzeniem z oba-
wy, by nie popeili jakiego$ btedu. Ten lek przed oddaniem innym odpowiedzialnosci jest dos¢
powszechng postawg wzmacniang przez edukacije szkolna. Pamigtajcie zatem, ze Waszg rolg jest
raczej spowodowanie, by btedy staty sie okazjg do uczenia sig, a nie roztoczenie nad innymi takiej
opieki, by ich nigdy nie popetniali. Brak swobody w podejmowaniu decyzji i ponoszeniu za nie od-
powiedzialnosci jest jednym z czynnikéw ostabiajgcych motywacje dzieci, mtodziezy i dorostych.

Wazna role w budzeniu zainteresowania sprawami lokalnymi odgrywajg miejscowe media. Inicja-
torzy jednej z tego typu gazet tak widzieli jej wptyw na postawy czytelnikow: ,W wyniku wyda-
wania gazety lokalnej mamy nadzieje co najmniej zainicjowac wsrdd czytelnikdw, mieszkancow
gminy, proces likwidacji postaw biernych oraz przyhamowanie tendencji do pogtebiania nie-
checi wypowiadania si¢ w sprawach publicznych. Mozna oczekiwaé, ze mieszkarcy zauwazg
mozliwos¢ i potrzebe do wypowiadania sie i zajmowania stanowiska w sprawach publicznych,
waznych dla jednostek i ogotu. Myslimy, ze zwigksza sie zainteresowanie dziataniami stuzacy-
mi dobru wspdlnemu. Udziat w tworzeniu gazety, jak i udziat w debatach, wyzwala swiadomosé
potrzeby wspdlnego rozwigzywania problemoéw spotecznych. Lektura miesiecznika i poznawa-
nie tematyki spotecznej przeciwdziata¢ bedzie pogtebiajgcej sie obojetnosci na krzywde innych
i odchodzeniu od dziatan majacych na celu pomoc najstabszej czesci naszej spotecznosci™. Ini-
cjatorzy gazety zaktadali tez, ze jej wptyw na postawy mieszkancéw moze by¢ prostszy lub bar-
dziej ztozony: ,,Gtéwna aktywno$¢ zwigzana z wydawaniem gazety to oczywiscie czytelnictwo
i jego ewentualne nastepstwa. Tutaj aktywnosé ma rézne nasilenie. Moze sprowadzi¢ sie ona do
obojetnego przeczytania gazety i jej odtozenia. Moze zaowocowaé zastanowieniem sie i prze-
kazaniem egzemplarza gazety innej osobie z zarekomendowaniem jakiegos artykutu. Nierzadko
bywa, ze dochodzi do wymiany uwag, pogladéw z rodzing, bliskimi i sgsiadami. Mamy tez nadzie-
je, ze dochodzi albo bedzie dochodzito do podejmowania dziata wynikajacych z wiedzy nabytej
w trakcie czytania gazety™.

Watek mediéw lokalnych jest wazny takze w kontekscie kolejnej wartosci, ktdra opisujemy poni-
zej. Wiedza o problemach spotecznosci moze motywowac do zaangazowania (jesli wiemy, ze jest
jakis problem, to trudniej nam go ignorowac) i pozwala podja¢ odpowiednie dziatania (jesli wiemy,
na czym polega problem, to tatwiej o decyzje w tej sprawie), ale musi to by¢ wiedza sprawdzona,
pochodzgca z wiarygodnych zrodet.

3 Ibidem, s. 36.
4 Ibidem, s. 33.
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Natalia Mackiewicz

Jak skutecznie angazowac te grupe w nasze dziatania?

W trakcie trwajacego plebiscytu internetowego okazato sig, ze pomimo wielu srodkéw i ka-
natéw komunikacji nie dotartam do wszystkich grup. Mtodziez, ktéra pie¢ lat temu korzysta-
ta jeszcze z Facebooka, nie byta zaangazowana w gtosowanie tak, jak by na to wskazywata
sytuacja — nie zauwazytam zbyt wielu dziatan z tym zwigzanych w prowadzonych przeze
mnie mediach. Wiedziatam, ze w nich tkwi potencjat, poniewaz sa jedna z najwazniejszych
grup, ktdre sa caty czas dostepne online. Nie miatam zbyt duzo czasu, postanowitam temu
zaradzi¢ i wymyslitam akcje: ,,Zagtosuj razem z nami na Pracownie Orange w Bulkowie”,
ktéra zostata skierowana do szkét i mtodziezy z terenu gminy Bulkowo. Polegata na przygo-
towaniu i przestaniu lub przekazaniu na pendrivie filmiku zachecajacego do zagtosowania
na Pracownie. W zamian filmik, ktéry zbierze najwieksza liczbe lajkéw na YT, otrzyma na-
grode (byto to zaproszenie do udziatu w projekcie).

To byt strzat w dziesigtke! Nie spodziewatam sie takiego odzewu. Otrzymatam wiele Swiet-
nych filmikow z kazdej ze szkét, ktore nastgpnie udostepniatam na YouTubie oraz w naszym
wydarzeniu na Facebooku, dzieki temu miatam dodatkowe gtosy i tez swietny kontent pro-
mocyjny. Zaangazowaty sie nie tylko szkoty, klasy, ale takze pojedyncze osoby i sportowcy.
Mtodziez jak zwykle zaskoczyta mnie swojg pomystowoscig (...) na rézne scenariusze (...):
lekcja o Pracowni Orange w Bulkowie pt. ,,My zagtosowalismy, zagtosuj i Ty”, nagranie w for-
mie wieczornych wiadomosci ,,Zagtosuj na Pracownie Orange w Bulkowie”, film instruktazo-
wy ,Jak zagtosowaé na Pracownie Orange w Bulkowie”, ,,Bulkowo zastuguje na Pracownie
Orange” czy tez przygotowany przez bibliotekarke szkolng z uczniami filmik pt. ,Serce sie
raduje, gdy czytasz i gtosujesz! Cate Blichowo gtosuje na Bulkowo!”. Miatam pewnosc, ze
teraz wszyscy dookota zyli Pracownig Orange w Bulkowie i udato sig! W efekcie koncowym
ta forma grywalizacji sprawdzita sie. Tworcow filmiku, ktéry zdobyt najwigksza liczbe lajkdw
(ponad piecset), zaprositam na otwarcie Pracowni i tak juz zostali, wyzwalajgc kolejne pokta-
dy kreatywnosci w takich projektach, jak ,,Zaczytane Bulkowo”, ,,Festiwal Rabatki”. Ponadto
byli tworcami gry terenowej pt. ,,Kevin sam w Bulkowie” oraz teledysku ,,Zaczytani w Bul-
ko”. Z perspektywy czasu ciesze sig, ze mtodziez od samego poczatku byta zaangazowana
w dziatania Pracowni. Datam im przestrzen, jakiej nie mieli w szkole.
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Tworzymy warunki do rozmow
o sprawach lokalnych

Wspotpraca mimo réznic wymaga wysitku, przetamywania obaw, gotowosci do rozmowy. W de-
mokracji mamy jednak prawo oczekiwac takiego poswiecenia od innych i uznac, ze inni oczeku-
ja tego od nas. Wazne jest lepsze wzajemne zrozumienie (by¢ moze roéznice nie sg tak wielkie,
jak nam sie pierwotnie wydawato) i szukanie kompromisu. Aby dyskusje byty mozliwe, potrzebne
sg dostepne publicznie miejsca spotkan. Niezbedni sg tez moderatorzy — osoby, ktére potrafig
poprowadzi¢ rozmowe zgodnie z zasadami sprzyjajgcymi osigganiu zaktadanych celow. Te za-
sady to np. réwny udziat (kazdy moze zabra¢ gtos, nikt nie dominuje w dyskusji), trzymanie sie
tematu rozmowy (jesli go ustalono), nieobrazanie innych, stuchanie siebie nawzajem. Nie w kaz-
dej spotecznosci mieszkancy maja dobre doswiadczenia z rozmow lub debat organizowanych np.
w formule zebrania wiejskiego czy konsultacji spotecznych. Moze to wynika¢ z faktu, iz nie byto ko-
gos, kto petnitby role moderatora, z niejasnych zasad lub braku umiejetnosci samych uczestnikéw.
Warto, by Wasze dziatania sprzyjaty temu, aby rozmowy na tematy publiczne byty dla wszystkich
dobrym doswiadczeniem, by mieszkancy mieli poczucie, ze mogli sie¢ wypowiedzie¢ bez przekrzy-
kiwania sig, ze zostali wystuchani, ze nikt ich nie obrazit, a takze ze rozmowa osiggneta zaktada-
ne cele, np. zebranie opinii na temat propozycji przedsiewzieé, ktoére chce podja¢ Wasza grupa.

Aby zacheca¢ mieszkancow do korzystania ze sprawdzonych informacji na okreslony temat, war-
to je popularyzowac w jakis nietypowy, zwracajgcy uwage sposob. Najlepiej jesli sg to informacije
dotyczace czegos waznego dla catej spotecznosci, np. kwestii zwigzanych ze zmianami klima-
tu i ich wptywem na zycie codzienne. Zgodnie z wynikami badan zjawisko dezinformacji dotyczy
najczesciej wiasnie tego tematu®. Mozecie zaprojektowac kalendarz miesieczny tak, by poszcze-
goIne karty zawieraty kluczowe fakty oraz kilka konkretnych rzeczy, ktére mieszkancy moga zro-
bi¢, aby zapobiega¢ zmianom klimatu i chroni¢ srodowisko. Dobrym pomystem jest tez zapisanie
tych informacji w kodzie QR i rozdawanie w formie ulotek uczestnikom Waszych spotkan czy
szkolen. Wspétpracujac z biblioteka, mozecie z kolei przeprowadzi¢ zajecia dla dzieci, w trak-
cie ktorych zaprojektujg one zaktadki z kodem QR, wreczane pozniej wypozyczajgcym. Kwestie
zwigzane z klimatem to tylko przyktad. Jesli nie jestescie pewni, jakiej wiedzy mieszkancy potrze-
buja, spytajcie ich o to albo zrébcie krotka ankiete z kilkoma opcjami i w ten sposdb wybierzcie
tematyke. Na YouTubie znajdziecie wiele P> filmikow instruktarzowych na temat tworzenia ko-
doéw QR, a w internecie P generatory kodow.

Bywajg rozmowy, w ktérych wystarczajgca jest wiedza ogdlna czy doswiadczenie zyciowe
uczestnikdw. Zwykle jednak, aby wypowiedzie¢ jakas opinie lub opowiedzie¢ sie za jakims roz-
wigzaniem, trzeba dysponowaé sprawdzonymi informacjami na dany temat, dlatego wazne jest,
by utatwia¢ mieszkarncom dostep do tego typu wiedzy i rozwija¢ kompetencje umozliwiajgce kry-
tyczne korzystanie z réznych zrédet.

5 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Dezinformacja oczami Polakow — raport Digital Poland, https:/www.gov.pl/welb/
krrit/dezinformacja-oczami-polakow--raport-digital-poland (data dostepu: 27.12.2022).
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Zatézmy, ze Wasza grupa zdobyta srodki, np. z budzetu obywatelskiego, na budowe w lokalnym
parku placu zabaw dla dzieci. Warto woéwczas zorganizowac spotkanie dla rodzicow, by dowie-
dzie¢ sie, na czym najbardziej im zalezy, i wspolnie zaprojektowac taka inwestycje. Ich wiedza
moze jednak okazac¢ sie niewystarczajgca, kiedy tematem rozmowy stanie sie wybor okreslo-
nych urzadzen, ich trwatos¢, kwestie bezpieczenstwa itp. Zapraszajgc na takie spotkanie, do-
brze jest wczesniej zdoby¢ potrzebne dane, np. poréwnac oferty réznych firm, zaopatrzyc¢ sie
w fotografie gotowych instalacji, ale tez zebra¢ opinie z innych miejscowosci, w ktdrych po-
wstaty podobne place zabaw, a nastepnie udostepni¢ kluczowe informacje tak, by zaproszeni
rodzice mogli sie z nimi zapozna¢ przed spotkaniem. Dobrym pomystem jest tez zachecenie
ich, by poszukali potrzebnych wiadomosci w innych zrédtach, dodajac sugestie, na co warto
zwréci¢ uwage, by byty one wiarygodne.

Konrad Ciesiotkiewicz

prezes Fundaciji Orange

Jak chronic¢ siebie i innych przed
dezinformacja i manipulacja?

Tempo i skala naptywajacych do nas informaciji jeszcze nigdy w historii cywilizacji nie
byta tak ogromna. Powoduje to, ze kazda i kazdy z nas moze wpadac¢ w sidta dezinfor-
macji i manipulacji. Dysponujemy wiedzg o okoto dwustu znieksztatceniach poznaw-
czych, ktorymi kierujemy sie w naszych dziataniach. Poznanie najwazniejszych z nich,
uwaznosc i branie pod uwage ich potencjalnego wptywu na podejmowane decyzje zna-
czaco zmniejsza ryzyko ulegania fatszywym narracjom i podpowiedziom, ktére moga
szkodzi¢ ludziom.

Oto dziesie¢ najczesciej spotykanych znieksztatcen poznawczych:

= Efekt grupy wewnetrznej i zewnetrznej — zwigzany z potrzebg przynaleznosci do
grupy jako integralnej czesci wiasnej tozsamosci. Czesto jednak oznacza to definiowa-
nie tej tozsamosci poprzez przypisywanie negatywnych cech innym spotecznosciom,
uzywanie stereotypow i budowanie postawy niecheci wobec obcych.

= Efekt autorytetu — jako ludzie mamy sktonnos¢ do postuszenstwa wobec oséb i insty-
tuciji, ktérym przypisujemy wiarygodnos¢. Czesto przenosimy sady i opinie wydawane
przez autorytety w danej dziedzinie na inne obszary zycia, nawet jezeli nie sg one po-
parte zadnymi dowodami.
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Efekt potwierdzenia — nasze przekonania odgrywaja tak wazna role i tak duza jest ich
sita, ze obserwujac swiat, ograniczamy pole poznawcze do poszukiwania potwierdze-
nia dla wtasnych pogladéw i utwierdzenia sie w nich. Przetamanie bariery wtasnego
komfortu wymaga ogromnego wysitku.

Pozytywna retrospekcja — mamy tendencje do idealizowania przesztosci i patrzenia
na nig przez rézowe okulary, ktore nie tworza wtasciwego punktu odniesienia dla po-
réwnan z sytuacjg biezaca.

Efekt negatywnosci — ten ewolucyjnie zdrowy nawyk gwarantujacy przetrwanie, ale
obecnie bedacy pozywka dla naduzy¢ zaréwno ideologicznych, jak i komercyjnych,
zwigzany jest z prostym mechanizmem — wielokrotnie silniejszym zwracaniem uwagi na
informacje o negatywnym wydzwieku niz na przekazy wywazone lub pozytywne.
Zasada podczepiania sie — daje w niej zna¢ nasza oportunistyczna natura przytacza-

nia sie do silniejszego, do zwycieskiej grupy. Tak zwane przekonania wiekszosci przyj-
mowane sg zazwyczaj dos¢ bezkrytycznie.

Zjawisko wrogich mediow - silne zaangazowanie oraz przekonania wptywaja réwniez
na to, jak odbieramy relacje i artykuty formutowane przez media o tym, co jest dla nas
wazne. Badania z wykorzystaniem niezaangazowanych obserwatoréw potwierdzajg, ze
mamy tendencje do negatywnego oceniania materiatéw na nasz temat oraz na tematy
naszego silnego zaangazowania, nawet jesli obserwatorzy postrzegaja je jako neutral-
ne lub pozytywne.

Efekt wyzszosci obrazu nad tekstem - sita wptywu efektow wizualnych nad stowem
pisanym dostrzegana jest dzisiaj wyraznie we wszystkich grupach wiekowych, a im
mtodsze pokolenia, tym silniejsze oddziatywanie kultury obrazkowej.

Efekt humoru - wykorzystywanie dobrze znanych w danej kulturze elementéw, ktére
wywotujg ciepte skojarzenia i zawieraja watek humorystyczny, sprawia, ze lepiej zapa-
mietujemy przekazy.

Efekt przesypiania — opinie oparte na niewiarygodnych zrédtach informacii potrafia
wptywac na naszg postawe po dtuzszym czasie, kiedy mozg usunie z pamieci (nega-
tywnie zweryfikowane) podstawy lezace u ich podtoza®.

W rozmowach, ktérych efektem ma by¢ podjecie okreslonej decyzji w sprawach lokalnych, cze-
sto ujawniaja sie réznice intereséw pomiedzy poszczegdlnymi osobami i grupami. To naturalna
sytuacja w demokracji. Wazna rolg moderatora jest wéwczas pomaganie mieszkaicom w po-
szukiwaniu kompromisu, znalezieniu takiego rozwigzania, ktére w jakims stopniu uwzgledni te
rozbiezne interesy. Nie zawsze jest to mozliwe, ale istotne jest, by prébowag. Jesli czes¢ miesz-
kancow poczuje sie pokrzywdzona podjetymi decyzjami, ktére odbiorg jako narzucone im bez
konsultacji, trudno bedzie sktoni¢ ich do tego, by angazowali sie¢ w dziatania na rzecz dobra
wspolnego.

6 K. Ciesiotkiewicz, Jak radzi¢ sobie z manipulacja i radykalizacja w sieci — psychoedukacja dzieci, mfodziezy i doro-
stych, https:/fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/jak-radzic-sobie-z-manipulacja-i-radykalizacja-w-sieci-psychoeduka-
cja-dzieci-mlodziezy-i-doroslych (data dostepu: 28.12.2022).
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Jestesmy rozni, ale szanujemy sie
nawzajem

Nawet w matych spotecznosciach ludzie r6znig sie od siebie: opiniami na poszczegdlne tematy,
zainteresowaniami, stosunkiem do religii, orientacjg seksualng czy — w coraz wiekszym stopniu
w zwigzku z migracjami i naptywem uchodzcéw — narodowoscig, jezykiem, ktérym sie postugu-
ja, zwyczajami. U niektérych innos¢ budzi lek, tak jak swojskos¢ daje poczucie bezpieczenstwa.
To wskazuje kierunek dziatan Waszej grupy. Jesli zalezy Wam, by réznice nie prowadzity do wy-
kluczania kogokolwiek, a takze by zmniejsza¢ obawy przed innoscig, najlepszym sposobem jest
spowodowanie, by ludzie lepiej sie¢ poznali. Na ogét prowadzi to do wigekszej akceptaciji, czemu
sprzyjaja osobiste relacje, w ktdrych zaczynamy dostrzegaé cztowieka takiego jak my i szanowaé
jego godnos¢, kiedy okazuije sig, ze pomimo réznic wiele nas taczy.

Pawet Jordan ze Stowarzyszenia Boris 0 szacunku
I godnosci jako warunku rozwoju spotecznosci:

,10 akceptowanie innych ludzi mimo ich réznorodnosci. Ksztattowanie wizerunku Swiata oparte-
go na tolerancii, otwartosci na drugiego cztowieka i poszanowaniu jego pogladdw. To wizja spo-
tecznosci opartej na dialogu, w ktorej nie ma miejsca na agresje i przemoc. Szacunek to warunek
konieczny, aby inni ludzie we wspdéinocie nie czuli sie intruzami, gorszymi i stabszymi. Godnosc
to wazna wartos¢ gwarantujgca, ze kazda osoba we wspdlnocie bedzie traktowana jako petno-
prawna jednostka, bez wzgledu na jej status spoteczny i materialny. Godnos¢ to poczucie wtasnej
wartosci w relacji z innymi. Poszanowanie zaréwno samego siebie, jak i innych z zachowaniem
autonomii wiasnej i szacunkiem dla cudzej™.

Wielu z Was ma zapewne doswiadczenie udziatu w szkoleniu, na ktérym spotykaja sie niezna-
ne sobie wczesniej osoby. Zwykle na poczatku trener proponuje jakie$ aktywnosci integra-
cyjne, by zanim zaczniecie wspdlnie sie uczyc, lepiej sie poznac¢ i nabra¢ do siebie zaufania.
W Waszym przypadku réwniez warto zrobic¢ ten krok — nim zaprosicie przedstawicieli lokalnej
spotecznosci do udziat w jakims$ zadaniu, zaproponujcie aktywnos¢, ktorej gtéwnym celem be-
dzie integracja. Dobrze jest zdecydowac sie na tego typu przedsiewziecie nawet woéwczas, gdy
wiekszos¢ zaproszonych oséb zna sie z innych okolicznosci (sa sasiadami, posytajg dzieci do
tej samej szkoty itp.).

7 Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Aktywne spofecznosci. Zmiana spofeczna. Katalog
praktyk, t. 3, https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2013/03/Katalog_Dobre-Praktyki_lll_po-ostatnich-poprawkach.
pdf (data dostepu: 28.12.2022), s. 6.
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Waznym celem Waszego dziatania powinno
by¢ takze spowodowanie, by ludzie akcep-
towali to, ze sig réznig, nie tylko u innych, ale
tez u siebie. Nikt nie powinien czu¢ sie gor-
szy i wykluczony z powodu tego, ze np. jego
polski nie jest perfekcyjny, a religia, ktorg wy-

znaje, jest inna od dominujacej lokalnie. Kazdy

ma prawo do tego, by angazowac sie w sprawy
wspolnoty i wnosi¢ wktad w jej rozwoj. Wszyscy na
tym zyskuja. Jesli np. uchodzcy z Ukrainy chcg poznaé

jezyk polski, a Wy im w tym pomozecie, to zyskuja zarowno
uchodzcy (fatwiej im kontynuowac edukacje w polskiej szkole czy znalez¢ prace, a zatem usamo-
dzielnia¢ sig), jak i cata spotecznos¢ (znajac jezyk, tatwiej bedzie im wiaczy¢ sie w zycie lokalne,
np. zosta¢ wolontariuszem w Waszej grupie, by pomagac innym uchodzcom).

»Artykut 21. Niedyskryminacja.

Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na pfec, rase, kolor skory, po-
chodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady po-
lityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng™.

Bywajag sytuacje, w ktorych bycie innym przekracza granice dopuszczalnej akceptacji. Moze sie
to zdarzy¢ wowczas, kiedy czyjes postepowanie narusza dobre obyczaje, godnos¢ innych ludzi
czy obowigzujgce przepisy. Macie wéwczas prawo wyrazi¢ sprzeciw, nazywajac wprost zacho-
wanie, ktorego nie akceptujecie. Mozecie to zrobi¢ jako jednostka, ale takze jako grupa, np. wy-
stepujac w obronie tych mieszkancow, ktérym dzieje sie krzywda. Zwtaszcza jesli osoby, ktdrych
sprawa dotyczy, z roznych powoddw nie potrafig broni¢ sie same lub ich gtos w spotecznosci
jest mniej styszany. Przyktadem moze byc¢ sytuacja, w ktérej krzywdzone sa dzieci, imigranci czy
uchodzcy stabo znajacy jezyk polski albo osoby, ktére z powodu nizszego wyksztatcenia sg mniej
swiadome przystugujgcych im praw. Dbajac o siebie i o innych, warto nauczy¢ sie komunikowa-
nia sprzeciwu w taki sposob, by odnosi¢ sie do konkretnych czynéw innych ludzi, wyraznie je na-
zywac i okresla¢ granice, na przekroczenie ktorych sie nie godzicie. Méwimy tu o zachowaniach,
a nie o tym, jaka ktos jest osobg. Ludzie moga zrobi¢ cos, co wykracza poza dopuszczalne nor-
my, a potem tego zatowac i przeprosi¢ pokrzywdzonych. Kazdy powinien mie¢ szanse na zmiane.

8 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskigj, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016F/
TXT&from=DE (data dostepu: 28.12.2022).
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Wspolnie ustalamy zasady wspotpracy
| przestrzegamy ich

Ramy wspoétpracy w demokracji — takze tej lokalnej — okreslaja wspdlnie przyjete, obowiazujgce
wszystkich zasady postepowania. Dzieki nim wiadomo, jakie zachowania sg pozgadane, a jakich
nalezy unikac. Nie jestesmy zaskakiwani arbitralnie ustalanymi regutami, jak to bywa w syste-
mach niedemokratycznych. Takze Wasza grupa kieruje sie zapewne jakimis zasadami, cho¢ nie
zawsze sg one wprost sformutowane i upublicznione. Zachecamy do tego, by to zrobi¢, ustali¢
wspolnie i najlepiej spisa¢ normy, ktdrymi chcecie sie kierowac. Nawet jesli wszyscy w grupie sie
znaja od dawna i wspotpraca dobrze sie uktada, utrwalenie zasad pozwoli Wam na refleksje nad
tym, jak grupa dziata. Moze okazac¢ sie, ze warto co$ zmienic¢ czy uscisli¢. Ponadto dysponujac
takim kodeksem, mozecie — stosujac zasade przejrzystosci — przedstawi¢ go mieszkancom. To
bedzie wazna deklaracja dotyczaca tego, jak dziata Wasza grupa. Jesli ktos waha sig, czy do niej
dotaczy¢, dostanie wiedze istotng z punktu widzenia podjecia tej decyz;ji.

Dziatajgc w swojej spotecznosci, jestescie obserwowani przez innych. Mieszkancy przygladaja
sie Waszej aktywnosci. Wspominalismy juz o tym, jak wazna jest integralnos¢, spéjnos¢ miedzy
wartosciami, ktore deklarujecie, a tymi, ktérymi kierujecie sie w grupie. Warto zatem, aby zasady,
ktore ustalicie, nawigzywaty do tych wartosci, a tym samym:

m utatwiaty zaangazowanie wszystkich oséb w grupie, dawaty im mozliwos¢ réwnego udziatu
w jej aktywnosciach;

m sprzyjaty wspotpracy i budowaniu wzajemnego zaufania;

» dawaty wszystkim mozliwos¢ rownego udziatu w dyskusjach, ktére prowadzicie, np. ustalajac
cele dziatania;

= chronity godno$¢ wszystkich oséb, sprzyjaty atmosferze wzajemnego szacunku;

m skianiaty do akceptowania réznic pomiedzy osobami tworzgcymi grupe;

» dawaty mozliwos¢ otwartego wyrazania obaw i trosk zwigzanych z dziataniem grupy, propo-
nowania usprawnien;

m sprawiaty, ze wszyscy w grupie dobrze si¢ czujg, majg poczucie wptywu na podejmowane
decyzje;

= pomagaty w osigganiu celdw grupy.

Jasnos¢ zasad obowigzujacych w Waszej grupie, ale takze w relacjach z otoczeniem, sprzyja
wspotpracy i buduje zaufanie. Kiedy umawiacie sie z innymi na realizacje wspdlnego dziatania,
réwniez warto ustali¢ kodeks wspoétpracy partnerskiej. Daje to poczucie bezpieczenstwa i row-
nego traktowania. Moze uda sie przekona¢ innych, by skorzystali z Waszego doswiadczenia,
a takze zasad, ktére sformutowaliscie na swoje potrzeby. Wspétpraca z innymi organizacjami, in-
stytucjami i wtadzami samorzgdowymi jest wazna, poniewaz zwieksza potencjat Waszej grupy
i angazuje innych w realizacje dobra wspolnego. Sprzyja tez budowaniu wzajemnego zaufania.
Dzieki temu chetniej pomagamy innym, wiedzac, ze sami — na zasadzie wzajemnosci — mozemy
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na takg pomoc liczy¢. Im wiecej mamy takich doswiadczen, tym tatwiej nam darzy¢ ludzi zaufa-
niem. Z kolei doswiadczenie nieufnosci ze strony innych jest bardzo przykre. Kazdy z Was ma
zapewne tego rodzaju wspomnienie z jakiegos etapu swojego zycia, np. sytuacje, w ktérych oka-
zano Wam brak zaufania z powodu jakiegos przesadu czy stereotypu. | odwrotnie, doswiadcze-
nie ufnosci ze strony innych czesto powoduije, iz robimy wszystko, by go nie zawiezé.

Skorzystajcie z wiedzy innych

»Jesli mam zaufanie do moich sgsiaddw, to postaram sie wyjs¢ wczesnigj z pracy i im pomadc, bo
bede liczy¢ na to, ze oni tez to zrobig. Jesli wiem, ze moi sgsiedzi czekajg na to, az ktos zacznie
sprzata¢ po psie i pojda za takim przyktadem, to tatwiej bedzie mi by¢ tg pierwsza osobg, ktéra
zacznie to robi¢. Warto dodac, ze wazne jest zaufanie nie tylko do innych ludzi, lecz takze instytu-
cji. katwiej zbudowac wspdlnymi sitami plac zabaw tam, gdzie mozna liczy¢ na to, ze jesli urzednik
zapowie dofinansowanie z urzedu gminy, to takie dofinansowanie otrzymamy. Tam, gdzie moze-
my mie¢ pewnosc, ze za pot roku wiadze samorzadowe nie przekazg terenu, na ktorym jest plac
zabaw, firmom budowlanym albo zarzadowi drog. Tam, gdzie mozemy ufac, ze samorzad zadba
o oSwietlenie wokdt placu zabaw, jesli tylko o nie poprosimy™.

Warto zatem, zeby Wasze dziatania przyczyniaty sie do tego, aby ludzie doswiadczali, ze war-
to zaufa¢ innym. Zaufanie tatwiej budowagé, kiedy mieszkancy podzielajg te same wartosci, np.
uznajg, ze angazowanie sie na rzecz dobra wspdlnego to cos cennego, a takze doceniaja i sza-
nuja tych, ktorzy takimi normami sie kieruja, wiec wskazujg te osoby np. w lokalnych wyborach
sottysow, radnych, wojtéw i burmistrzéw. Mozecie mie¢ na to wptyw, sami doceniajac takie oso-
by i komunikujac to spotecznosci. Ciekawym pomystem jest zainicjowanie plebiscytu na spotecz-
nika roku w Waszej miejscowosci, dzielnicy czy gminie, co pozwolitoby na docenienie oséb, ktére
wykazujg sie tego typu aktywnoscia, a zarazem wskazanie mieszkaricom, jakie postawy sg spo-
tecznie nagradzane.

¢ Lokalne Partnerstwa Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, Jak lokalnie budowac dobro wspdlne? Poradnik dla
Oziatajgcych lokalnie, https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_
wspolne_3.pdf (data dostepu: 28.12.2022), s. 8.
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Dziatamy w sposob przejrzysty

Podejmujac przedsiewziecia dla dobra wspdlnego, nie mozemy ukrywac przed spotecznoscia
swoich wartosci, celow i sposobow dziatania. Jawnos¢ w tym obszarze powoduije, ze inni moga
wyrazi¢ swoja opinig na ten temat i podja¢ decyzje o swoim zaangazowaniu. Mieszkancy powinni
tez wiedzie¢ o tym, jacy partnerzy wspieraja aktywnosc¢ Waszej grupy i jakie publiczne lub pry-
watne zasoby sg wykorzystywane. Mozna wsrdd nich wymieni¢ grant czy darowizne finansowa
od jakiegos podmiotu (urzedu gminy, organizacji, np. Fundacji Rozwoju Filantropii w Polsce, ktdra
realizuje P> program Dzialaj Lokalnie), ale takze pomoc rzeczowa np. w formie pomieszczenia
udostepnionego przez urzad gminy czy poczestunku na spotkanie dla seniorow ufundowanego
przez lokalnego przedsigbiorce. Przejrzystos¢ jest wazna na wszystkich etapach dziatania grupy.
Informujac o tym, jakim problemem lokalnym czy potrzebg mieszkarncéw chcecie sie zajacé, jakie
cele chcecie osiggnac i jakie dziatania podejmiecie, by uzyskac zaktadane efekty, dajecie innym
organizacjom i instytucjom, ktére moga odpowiednio dostosowac swoje plany czy zadeklarowaé
wspoétprace, mozliwosé odniesienia sie do nich.

Wartosci a dziatania grupy

Chociaz wymaga to wysitku, zachecamy do tego, by podejmujac decyzje dotyczace dziatan lo-
kalnych, pamigta¢ o wymienionych wyzej wartosciach. Odczytywac ich znaczenia w konkretnym
kontekscie, szukac¢ jak najtrafniejszych interpretacji, by nie zagubi¢ tego, co wazne. Jestesmy
takze przekonani, ze dziatanie w zgodzie z nimi jest na ogot efektywniejsze i przynosi trwalsze re-
zultaty. Daje tez wieksza satysfakcje grupie, poniewaz niezaleznie od tego, co jest bezposrednim
celem podejmowanych przedsiewzie¢ — uczenie dzieci programowania, pokazywanie osobom
starszym, jak korzysta¢ z bankowosci internetowej — tym, co stanowi jego istote, jest Wasz wktad
w budowanie wspdinoty.

Samo wskazanie na te wartosci, a nawet ich akceptacja przez czytelnikdw nie oznacza, ze
dziatanie w zgodzie z nimi jest proste. Nie kazdy rozumie je w taki sam sposob. Potrzebna jest
zatem rozmowa w grupie np. na nastepujace tematy: Jak rozumiemy dobro wspélne? Czy do-
brem wspdlnym jest plac zabaw, skoro nie wszyscy majg mate dzieci? Lepszemu pojmowaniu
wartosci stuzy ich interpretacja w okreslonym kontekscie. Jak rozumie¢ postulat angazowania
mieszkancoéw, jesli celem naszego dziatania jest nauczenie oséb starszych obstugi smartfona?
Kogo powinnismy zaangazowac? lle osob nalezy wtgczy¢ do projektu, aby mozna byto uznac,
ze zrealizowano to zatozenie? Rozumieniu wartosci sprzyja tez badanie ich granic, bo w demo-
kracji zadna z nich nie jest absolutna. Jakie sg np. granice akceptacji dla réznorodnosci? Czy
kazda postawa, kazde zachowanie innych powinno byc¢ traktowane przychylnie? Jakie sg gra-
nice przejrzystosci dziatan grupy? Czy powinnismy ujawnia¢ absolutnie wszystko, co zdarza
sie podczas jej spotkan?
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Moga tez mie¢ miejsce sytuacje, w ktérych dochodzi do konfliktu wartosci, co wymusza potrze-
be podjecia decyzji, ktdra z nich jest w danym przypadku wazniejsza. Wyobrazmy sobie sytuacje,
w ktorej wiekszos¢ mieszkancow optuje za tym, by zaniedbany skwer w centrum miejscowosci
przeksztatci¢ w tetnigcy zyciem, dostosowany do potrzeb dzieci (plac zabaw) i rodzicéw (tawki, sto-
liki do gry w szachy, urzadzenia do ¢wiczen) park. Takie wykorzystanie przestrzeni publicznej sta-
nowigcej dobro wspdlne moze by¢ w konflikcie z potrzebami okolicznych mieszkancéw, np. oséb
starszych, ktore cenig sobie cisze i spokdj. Podjecie tej trudnej decyzji utatwi zapewne odwotanie
sie do innych wartosci (wzajemny szacunek mimo réznic, dgzenie do kompromisu) po to, by dopro-
wadzi¢ do dialogu obu grup i stara¢ sie znalez¢ najlepsze dla rozwigzanie.

Cho¢ wszystkie wartosci sg wazne, zdarza sie, ze planujac jakie$ dziatanie, ktadziemy szczegdl-
ny nacisk na jedna z nich. Mozecie np. uznac, ze obecnie ze wzgledu na duzg liczbe uchodzcéw
z Ukrainy, ktorzy osiedlili sie w Waszej miejscowosci, najwazniejsze jest skupienie sie na akcepta-
cji dla réznic. W zwigzku z tym wokoét tej wartosci koncentrujecie swoje wysitki, pamietajac, ze jest
ona zawsze powigzana z innymi. katwiej bedzie angazowac spotecznos¢ w dziatania integracyjne
Z migrantami czy uchodzcami, kiedy uda sie przetamac lek przed przybyszami i lepiej ich poznad.

Grupa dziatajgca w zgodzie z tymi wartosciami daje innym (partnerom, mieszkarncom) przyktad
praktycznego korzystania z kompetencji obywatelskich, a takze wprost uczy ich np. tego, jak
przeprowadzi¢ spotkanie, stosujgc zasady odwotujgce sie do wartosci. Wazne, by cztonkowie
grupy mieli sSwiadomosc¢, jak postrzegane sg ich dziatania, by zachowa¢ integralno$¢ pomiedzy
tym, co komunikujg, a tym, jak postepuja. Grupa, ktéra zacheca mieszkancéw do otwartego wy-
razania réznych opinii, a uniemozliwia to swoim cztonkom (lub odwrotnie), nie bedzie wiarygodna
w roli edukatora postaw demokratycznych. Im mniejsza spotecznos¢, tym bardziej osoby dziata-
jace w grupach sg widoczne i narazone na oceny innych — dobre i trudne strony tej sytuaciji.

W miejscu, w ktorym ludzie sobie ufajg i pomagajg, rozmawiajg ze soba i akceptujg réznice mie-
dzy sobag, a takze angazuja sie w sprawy spotecznosci, wszystkim zyje sie lepiej. Dziatanie daje
tam wiecej satysfakcji takze dlatego, ze osoby zaangazowane, ktére postepuja zgodnie z przyje-
tymi normami, cieszg si¢ szacunkiem innych. Dziatajgc w zgodzie z wymienionymi wyzej warto-
Sciami, sprawiacie takze, ze mieszkancy w coraz wieckszym stopniu sami moga o siebie zadbac.

Waszym najwiekszym sukcesem jest doprowadzenie do sytuaciji, kiedy w wyniku Waszej aktyw-
nosci ludzie sami organizuja sie do kolejnych przedsiewzieg.
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Wiecej informac;ji

https://admin.fundacja.orange.pl/app/uploads/2022/04/Poradnik-FO-Dezinformacja_INTERNET_RZw3.pdf
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http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/11/Tryptyk-01_calosc-lekka.pdf
https://www.szkola-liderow.pl/wp-content/uploads/2017/07/Po-trzecie-PART YCYPACJA_PL.pdf
https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2013/03/Katalog_Dobre-Praktyki_lll_po-ostatnich-popraw-
kach.pdf
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https:/fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/

krytyczna-pedagogika-medialna-warunek-swiadomego-obywatelstwa
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Przygotowujemy sie
do dziatania

Zanim zaczniecie planowac i realizowa¢ dziatania, warto sie dobrze do tego przygotowac. Nawet
w grupie, w ktorej wszyscy sie znaja, kolejne wyzwania to okazja do podsumowania przesztosci
i nowego startu. Zawsze jest cos, co mozna poprawi¢, a poza tym robienie tych samych rzeczy
w ten sam sposoéb jest nie tylko nudne, ale czesto nieskuteczne. W otoczeniu zachodzg zmiany,
pojawiaja sie nowe problemy i potrzeby mieszkancow. Kurs na temat aplikaciji przydatnych w zy-
ciu codziennym przygotowany rok temu z pewnoscig wymaga uaktualnienia. Spotkania zdalne,
ktére w czasie pandemii cieszyly sie taka popularnoscia, spowszedniaty i coraz trudniej zdoby¢
nowych uczestnikéw. Potrzebne sg pomysty na dziatania edukacyjne tgczace elementy zdalne
i stacjonarne (tzw. hybrydowe). By¢ moze zmiany zaszty tez w Waszej grupie. Jakas osoba ode-
szta, pojawity sie nowe. Ktos ma mniej czasu na zaangazowanie, a komus innemu spadta moty-
wacja. To sg normalne zjawiska. Namawiamy Was do nowego otwarcia. Zastanowienia sie, czy
zasady wspotpracy sg ciggle aktualne. A moze ich nie macie? To dobry moment, by to zmienié.
Moze warto tez przyjrze¢ sie miejscu, w ktorym sie spotykacie. Czy nadal spetnia Wasze oczeki-
wania? A spotkania? Czy nie ma czegos, co warto w nich zmienic, ulepszy¢? Dobrze bytoby, gdy-
by osoba, ktéra w Waszej grupie jest liderem, zainicjowata zmiany i przeprowadzita Was przez ten
proces. A moze jest to czas na modyfikacje sposobu dziatania lidera, a nawet danie szansy ko-
mus innemu na sprawdzenie sie w tej roli?

Pomysicie...

Przypomnijcie sobie jakas grupe, w ktérej dziataliscie lub sie uczy-
liscie. Taka, w ktérej udato sie osiagnac¢ choéby czesé zaktadanych
celow, a jednoczesnie panowata dobra atmosfera, uczestnicy wspie-
rali sie, byli otwarci, dzielili sie¢ swoimi doswiadczeniami, stuchali si¢
nawzajem. Sfowem - grupa, o ktérej myslicie z sympatia, ktora byta
istotna dla Waszego rozwoju, w ktorej nauczyliscie sie waznych rze-
czy, ktdrej dziatania przyniosty korzysci innym. Pomysicie, co spowo-
dowalo, ze tak te grupe postrzegacie. Jakie zachowania jej cztonkéw
(takze lidera) skfadaty sie na dobra atmosfere?
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Ustalanie zasad obowigzujacych w grupie

O tym, dlaczego warto ustala¢ zasady wspotpracy, pisalismy juz wczesniej. Podsumujmy: kiedy
reguty stajg sie jasne, kazdy wie, jakie zachowania sg pozgdane, a jakich nalezy unika¢, wszyscy
moga sie do tych zasad odnies¢ i zaproponowac zmiany tak, by wspoétpraca byta efektywniej-
sza. W kontekscie Waszej grupy zasady zaakceptowane przez wszystkie osoby, ktore jg tworzg,
utatwiajg tez dziatanie liderowi. Staje sie on woéwczas straznikiem kodeksu, a nie jego zrédtem.
Kazdy bierze wspotodpowiedzialnosé za przestrzeganie regut, co oznacza, ze moze zareagowac
w przypadku ich naruszania. Jesli do grupy dotagczajg nowe osoby, moga sie szybko zoriento-
wag, jakich zachowan sie od nich oczekuje. Woéwczas rolg lidera i pozostatych cztonkéw zespotu
jest pomoc w zrozumieniu i interpretacji zasad. Niektérym z Was moze wydawac sie dziwne, by
ustala¢ normy dla tak matego grona na ogét dobrze znajgcych sie oséb. Jestesmy jednak prze-
konani, ze jest to pomocne, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych i konfliktowych, ktére moga sie
pojawi¢ nawet wsrdd przyjaciot.

Zasady moga dotyczy¢:

= tego, jak rozmawiamy ze soba podczas spotkan:

mowienie wprost — unikanie aluzji,

zgoda na gtosy krytyczne dotyczace omawianych kwestii,

ocenianie pomystow, a nie oséb,

stuchanie innych i okazywanie tego (co wbrew pozorom nie jest fatwe i wymaga wysitku),
zapewnienie kazdemu mozliwosci wypowiedzi itp.;

m czasu i formy zaangazowania poszczegolnych osoéb:
= w jakie dni i w jakich godzinach mozliwe sg spotkania,
m kiedy stacjonarnie, a kiedy zdalnie,
= czy umawiamy sie na bezterminowa, czy czasowo okreslong wspotprace, okres, na jaki de-
klarujemy zaangazowanie,
= informowanie, mozliwie z wyprzedzeniem, jesli z réznych powoddw kto$ musi zrezygnowac
lub zmieni¢ czas zaangazowania w spotkania grupy itp.;
m sposobu podejmowania decyz;ji:
m kiedy staramy sie osigga¢ konsensus, kiedy gtosujemy,
= jak podejmujemy decyzje w okresinych sprawach, kiedy jawnie, kiedy w tajnym gtosowaniu,
m W jakich sytuacjach decydujacy jest gtos lidera itp.;
= wartosci i celu grupy:
m co jest dla nas szczegdlnie wazne w dziataniach lokalnych, bez czego miatyby one mniej-
Szy sens, Co wspieramy, a na co sie nie godzimy (moze to mie¢ forme misji grupy, uzywanej
w komunikacji z partnerami i mieszkancami),
= na co sie umawiamy, co chcemy osiggnac,
m jak wyobrazamy sobie sytuacije, w ktdrej cel zostat osiggniety, jaka jest wspdlna wizja celu,
m czy poza celami odnoszacymi sie tylko do planowanego dziatania umawiamy sie tez na takie,
ktdére dotyczg atmosfery wspdtpracy, czegos, co wykracza poza czysto profesjonalng relacje
(wspieramy sie w trudnych sytuacjach, takze osobistych, motywujemy sie do dziatania) itp.;
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m form i zasad komunikacji:
= jak sie komunikujemy pomiedzy spotkaniami, czy korzystamy z jakiego$ narzedzia cyfro-
wego, np. e-maila, Slacka, Messengera,
m czy godzimy sie na komunikacje o nietypowych porach, wieczorami, w weekendy itp.;
m przywodztwa w grupie:
= W jaki sposob wybieramy lidera lub w jakiej formie wyrazamy akceptacje dla osoby, ktéra
petni te role (np. okresowo wyrazane wotum zaufania) (> wiecej o roli lidera),
= okres, w trakcie ktorego lider petni swoja funkcije,
m zakres jego odpowiedzialnosci (np. zwotywanie spotkan i ustalanie ich programu, koordy-
nowanie komunikacji w grupie, prowadzenie spotkan) itp.

Jesli zasady majg by¢ akceptowane i przestrzegane przez wszystkie osoby w grupie, warto usta-
la¢ je wspdlnie. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej lider wymysla reguty sam, a pozosta-
tym cztonkom zespotu odpowiadajg one na tyle, ze godzg sie na nie. Wéwczas jednak poczucie
odpowiedzialnosci za przestrzeganie kodeksu bedzie prawdopodobnie stabsze. Moze sie zda-
rzy¢, ze w chwili kryzysu lider ustyszy: ,Sam wymyslites te zasady, to sam ich sobie przestrzegaj”.
Poczucie udziatu, a tym samym wspétwiasnosci efektu jest bardzo istotne. Ponadto wspdine
ustalanie regut to proces, w trakcie ktérego jest okazja, by lepiej zrozumie¢ proponowane zapisy,
dopytac¢ autoréw, co majg na mysli, wyrazi¢ swoja opinie i poszuka¢ kompromisowego rozwigza-
nia. A kompromis, jak wiemy, to jedna z waznych wartosci w demokracji.

Moderatorem spotkania nie musi by¢ lider. W tej roli moze wystapi¢ kazdy cztonek grupy, ktory
ma stosowne umiejetnosci. Warto, by na zakonczenie spotkania uczestnicy udzielili takiej osobie
p-informacji zwrotnej, jesli tylko o to poprosi. Doswiadczenie jak najwiekszej liczby cztonkdéw
w moderowaniu grup moze okazac sie bardzo pomocne. Przyda sie ono np. na etapie rozpozna-
wania problemow lokalnych i potrzeb mieszkancow, kiedy prowadzenie spotkan to jedna z naj-
wazniejszych, najczesciej wykorzystywanych metod.

Aby utatwi¢ grupie prace, lider lub moderator spotkania moze postuzy¢ sie opisanymi wyzej kate-
goriami. Dzigki nim cztonkowie lepiej zrozumieja, czego zasady moga dotyczy¢. Wéwczas proces
ich ustalania moze przebiegac¢ nastepujgco:

m Lider zapisuje poszczegdlne kategorie (Jak ze sobg rozmawiamy? lle czasu mozemy poswie-
ci¢ na spotkania w grupie? itp.) na duzym arkuszu papieru, tablicy lub w jakims$ narzedziu cy-
frowym, np. Jamboard.

= Kazdy moze zgtosi¢ swojg propozycije. Lider upewnia sig, czy wszyscy jg zrozumieli, i — co jest
wyjatkowo wazne — w razie potrzeby prosi zgtaszajgcego o doprecyzowanie. Bywa, ze ludzie
obawiajg sie dopytywaé, bo wydaje im sig, ze sa jedynymi, ktorzy nie rozumiejg czegos, co
najwidoczniej dla wszystkich innych jest jasne. Majg tez sktonnos¢ do dopowiadania w my-
slach swoich interpretacji, ktore — jesli nie zostana wyrazone na gtos — nie majg szansy byc¢
zweryfikowane.

m Kiedy staje sie oczywiste, ze dana propozycja zostata przez wszystkich zrozumiana i w trakcie
dyskusji doprecyzowano jej finalne brzmienie, lider ja zapisuje w ostatecznym ksztatcie.
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m Kiedy cata lista zasad jest gotowa, lider upewnia sig, czy kto$ nie chce jeszcze czegos dodac
lub zmieni¢ w przyjetych propozycjach. Jesli nie ma takich gtoséw, proponuije jakas forme ak-
ceptacji regut. Moze to by¢ konsensus (nikt nie zgtasza sprzeciwu) lub gtosowanie.

m Tak uzgodniony kodeks powinien znalez¢ sie w jakims$ widocznym miejscu. Jesli grupa nie ma
statego miejsca spotkan, gdzie mozna by go umiescic¢, warto by lider przynosit liste ze soba.
To utatwi odwotywanie sie do zasad, ich zapamietanie i uwewnetrznienie.

Inny sposéb ustalania zasad opiera sie na dotychczasowych doswiadczeniach oséb tworzacych
grupe. Kfadzie on akcent na pozadanych zachowaniach jej cztonkéw, a zatem w tym przypadku
konieczne moze by¢ doprecyzowanie wewnetrznej umowy o kwestie zwigzane z czestotliwoscig
i forma spotkan, sposobami komunikowania sig itp. Réwniez tym razem w roli osoby prowadzacej
moze wystapi¢ zaréwno lider, jak i moderator, a przebieg spotkania moze wyglada¢ nastepujaco:

m Prowadzacy przypomina, ze celem spotkania jest ustalenie akceptowanej przez wszystkich
listy regut, ktére majg obowigzywac w grupie. Informuje, ze kodeks zostanie przyjety na zasa-
dzie konsensusu, tzn. dyskusja bedzie toczyc sie tak dtugo, az zasady nabiorg ksztattu, ktory
wszyscy zaakceptujg, deklarujgc ich przestrzeganie. Wyjasnia, ze reguty majg poméc w tym,
by wszyscy dobrze sie w grupie czuli i chcieli angazowac sie w jej dziatania.

m Prowadzacy prosi uczestnikow spotkania o przypomnienie sobie sytuacji, w ktérych dobrze
czuli sie w grupie. Moze to by¢ Wasza grupa lub jakakolwiek inna, w ktérej uczyli sie lub reali-
zowali jakies dziatanie (grupa projektowa w bibliotece, rada rodzicéw w szkole, spotkanie rady
soteckiegj itp.). Nie ma potrzeby doprecyzowywac sformutowania ,dobrze sie czu¢”. Dla kazdej
0soby moze ono oznaczac cos innego: wsparcie ze strony pozostatych cztonkdéw, mozliwosé
swobodnego wypowiadania sig, poczucie, ze jest sie akceptowanym, czy pewnos¢, ze cele sa
sprawnie realizowane. Wszystkie te doswiadczenia sg przydatne. Pozwalaja uswiadomi¢ so-
bie, ze dla roznych oséb rézne aspekty funkcjonowania grupy sa wazne, a dopiero uwzgled-
nienie ich zréznicowania sprawi, ze wszyscy poczuja sie w niej dobrze.

= Prowadzacy komunikuje, ze wszyscy beda mogli wyrazi¢ swoje zdanie, a nastepnie otwiera
runde, proszac o wypowiedz pierwszg osobe. Dopdki runda sie nie zamknie, warto by kazdy
opowiedziat o jednym doswiadczeniu.

m Po kazdej tego typu wypowiedzi pozostali uczestnicy spotkania powinni mie¢ mozliwosc¢ za-
dania pytan pogtebiajacych zrozumienie danej kwestii, a takze odniesienia sie do niej (ja mam
podobne, mnie sie to nigdy nie zdarzyto itp.).

= Prowadzacy prosi pierwsza osobe o probe przeksztatcenia wnioskéw z tego doswiadczenia
w zasade dla grupy. Co sprawito, ze czuta sie w ten sposob? Co byto w tym wazne? Jesli np.
kto$ mowi: ,W tej grupie po raz pierwszy poczutam, ze moge si¢ wypowiedzie¢. Prowadza-
cy pilnowat, zeby dla kazdego starczyto czasu i zeby ktos nie zagadat wszystkich”, to zasada
moze brzmie¢: ,Kazda osoba ma prawo zabrac¢ gtos w dyskusji”. Jesli doswiadczenia kolej-
nych rozmowcdéw dotyczg tej samej kwestii, prowadzgcy upewnia sig, czy nie chcag czegos
zmieni¢ w zapisie zasady.

m Finalna wersja kazdej z ustalanych w ten sposdb norm zostaje zapisana na duzym arkuszu pa-
pieru. Kiedy wyczerpia sie juz nowe propozycje, prowadzacy prosi wszystkich, by spojrzeli raz
jeszcze na liste. To jest ostatni moment, by co$ doda¢ lub przeformutowac.
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m Uczestnicy spotkania zostajg poproszoni o akceptacje zasad i wyrazenie gotowosci do ich
przestrzegania.

m Prowadzacy dziekuje wszystkim za udziat w zebraniu. Informuje, ze kazda osoba moze w trak-
cie kolejnych spotkan zaproponowac¢ nowa regute lub zmiane zapisu juz istniejace;.

Warto co jaki$ czas wracac¢ do listy zasad i sprawdzaé, czy przetrwaty prébe czasu. Kazdy po-
winien tez mie¢ prawo zaproponowania zmiany istniejgcej normy lub dodania kolejnej. Nowe
spojrzenie na kodeks moga tez wnies¢ osoby, ktére dotaczajg do grupy z bagazem wiasnych do-
$wiadczen. Dtuzsza refleksja nad tym, jak sprawdzity sie zasady, powinna by¢ czescig > podsu-
mowania po zakonczeniu dziafania zrealizowanego przez grupe.

Opisujac wartosc, jaka jest angazowanie mieszkancow, wspominalismy, ze waznym zadaniem
grupy jest pomaganie im w rozwijaniu kompetencji potrzebnych w dziataniach lokalnych tak,
by mogli sami je realizowac, uniezalezniajac sie od Waszego wsparcia. Wspotpraca w ramach
ustalonych razem zasad wzmacnia, buduje wzajemne zaufanie, a tym samym sprzyja zaanga-
zowaniu, dlatego dobrze jest, jezeli spotkania z mieszkaricami — niezaleznie od tematyki czy celu —
poprzedzone sg wspolnym przygotowaniem regut. Jesli spotkanie jest dtuzsze lub cykliczne, to
mozna zastosowac wskazéwki dotyczgce ustalania kodeksu norm obowigzujgcych w grupie, jesli
jest krotkie (trwa godzine lub dwie), mozecie skorzystaé z przygotowanych wczesniej propozyciji
wiasnych. Warto wéwczas powiesi¢ duzy arkusz papieru lub wyswietli¢ slajd prezentacji z pod-
stawowymi zasadami dotyczacymi zabierania gtosu, stuchania innych, wyrazania opinii w sposéb
nieoceniajgcy osoéb itp. Dobrze jest tez upewni¢ sie, czy reguty sa zrozumiate i czy ktérys uczest-
nik spotkania nie chce dodac czegos$ do listy. Jesli zasady zostang w ten sposdb zaakceptowa-
ne, to po Waszej stronie jako moderatora lezy odpowiedzialno$¢ za ich przestrzeganie. Moze to
oznaczac koniecznos¢ interweniowania, kiedy ktos je narusza, lub wspierania tych uczestnikow,
ktérzy zwracajg innym uwage, odwotujac sie do zasad. Dopiero woéwczas dla obecnych staje sie
jasne, ze przyjete zapisy sa rzeczywiscie wdrazane, a moderator zaczyna by¢ postrzegany jako
wiarygodny i godny zaufania. Dla wielu moze to by¢ nowe, dobre doswiadczenie.

Niestety nadal dos¢ czesto spotkania w sprawach publicznych organizowane sa na niejasnych,
niewyrazonych wprost zasadach, ktorych uczestnicy musza sie domyslac¢. Ciagle jeszcze zdarza
sie, ze mozliwos¢ zabrania gtosu, a nawet dlugos$¢ wypowiedzi zalezy np. od formalnych funkcji
petionych przez poszczegodlne osoby. Dzieje sie tak niezaleznie od sktadanych na poczatku de-
klaracji. Tym bardziej wazne jest, by zasady, ktore proponujecie podczas organizowanych przez
Was spotkan, byty rzeczywiscie przestrzegane — dla dobra celéw, ktdre chcecie osiagngc, a tak-
ze jakosci zycia publicznego w Waszej miejscowosci.
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Zwyczaje,
czyli mniej formalne
Zycie grupy

Z biegiem czasu oprécz zasad Wasza grupa wytworzy tez prawdopodobnie niepisane zwycza-
je, ktére wzmocnig jej spdjnos¢ i beda wyrazem pewnej zazytosci. Moze powstang specyficzne
sposoby obchodzenia urodzin czy imienin cztonkdéw, np. wszyscy wspdlnie pieczemy ciasto dla
solenizanta. Mozecie tez chcie¢ uczci¢ jakies wazne wydarzenia w zyciu prywatnym osob two-
rzacych grupe, np. narodziny dziecka, ukoriczenie studiéw podyplomowych itp. Wszystko to bu-
duje dobrg atmosfere, jest wyrazem wzajemnego szacunku i przyjazni. Wsrdd tych rytuatow moga
by¢ takie, ktére wiaza sie z wydarzeniami typowymi dla cyklu zycia grupy: pozegnanie i podzigko-
wanie osobom, ktére odchodza lub na diuzej zawieszaja swojg dziatalnosé, oraz przywitanie tych,
ktérzy dotaczajg. W tym drugim przypadku wazne jest zapoznanie nowego cztonka z zasadami
obowigzujgcymi w grupie, dziataniami, ktére witasnie realizuje, konkretnym zakresem zadan, za
ktére bedzie odpowiedzialny. Warto tez, by ktos z dtuzszym stazem stat sie dla takiej osoby men-
torem, np. na kilka pierwszych tygodni.

Waznym zwyczajem jest tez swietowanie odniesionych przez grupe sukceséw. W swoim gro-
nie, ale takze — w tych najwazniejszym momentach, np. na zakonczenie dtuzszych dziatan, pod-
sumowujgc rok czy pieciolecie dziatania grupy — zapraszajgc partneréw i w miare mozliwosci
przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Przyktadowo piknik z dziataniami edukacyjnymi dla dzie-
ci i dorostych to dobra forma swietowania, uzupetniajgca kameralne spotkanie oséb tworzacych
grupe. Pokazujecie w ten sposéb mieszkancom, ze dziekujecie im za zaangazowanie, ze sg dla
Was wazni. To dobra okazja, by wyrazi¢ swoje przywiazanie do wartosci lezgcych u podstaw
dziatania grupy. Sobie samym mozecie podzigkowac, np. organizujac wycieczke potaczong
Z jakims celem rozwojowym. Znajdzcie inng grupe czy organizacje realizujgca podobne dziatania
(np. inna Pracownie Orange), od ktdrej chcielibyscie sie czego$ nauczy¢. Odwiedzcie ja, a przy
okazji skorzystajcie z pobliskich atrakcji turystycznych. Czas spedzony wspdlnie pomoze jeszcze
lepiej sie poznac, dostrzec talenty, ktére w innych okolicznosciach trudno bytoby zauwazy¢. Przy
okazji organizacja takiego przedsiewziecia to dobre ¢wiczenie, zanim co$ podobnego zapropo-
nujecie w ramach swoich dziatan jakiejs grupie mieszkancoéw.
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Miejsce spotkan grupy

Warto zadbaé o miejsce, w ktérym sie spotykacie. Jest to tatwiejsze, jesli dysponujecie pomiesz-
czeniem, w ktérym mozliwe sa regularne zebrania przez caty czas realizacji dziatania, nawet jesli
jest ono réwnolegle wykorzystywane przez kogos do innych celéw. Mozecie wéwczas przecho-
wywac tam dokumenty, potrzebne materiaty i sprzet. Warto tez w widocznym miejscu przynaj-
mniej na czas spotkan umiescic liste zasad i plan dziatania, na ktérym bedziecie oznaczac to, co
zostato zrealizowane. Nawet jesli dostepna jest forma cyfrowa tego dokumentu (np. plik wspot-
dzielony Google lub Microsoft), to dobrze mie¢ go w trakcie dyskusji przed oczami. Na tyle, na ile
to mozliwe, warto zaaranzowac¢ miejsce spotkan tak, by dobrze sie w nim czué. Dla kazdej grupy
bedzie to oznacza¢ cos innego: ustawienie stotow i krzeset w taki sposdb, by sie widzie¢, rozwie-
szenie zdje¢ czy plakatéw z poprzednich dziatari, dostepnos¢ ulubionej kawy i herbaty itp. Jesli
nie macie wiasnego pomieszczenia i spotkania odbywajg sie w réznych miejscach, to na niezbed-
ne przedmioty warto zaadaptowac jakas skrzynke czy kartonowe pudto.

Niezaleznie od tego, czym dysponujecie, zawsze mozecie poprosi¢ o pomoc partneréw. Na przy-
ktad, by zrealizowa¢ jakie$ dziatanie edukacyjne, ktére wymaga wiekszej przestrzeni, mozecie
zwroci¢ sie do kierownictwa szkoty czy domu kultury. p-Partnerstwo to wzajemne wspieranie
sie. Pomysicie zatem, co wy mozecie zrobi¢ dla innych grup, organizaciji lub instytucji i budujcie
Z nimi trwate relacje.

Planowanie i prowadzenie spotkan

Realizowanie dziatan lokalnych to proces, w trakcie ktérego Wasza grupa musi podja¢ wiele de-
cyzji poprzedzonych dyskusja. Odbywa sie to podczas mniej lub bardziej regularnych spotkan.
Warto zadbac o to, by byty one efektywne. Jest oczywiste, ze dla oséb, ktore sie znaja i lubig,
spotkania s3g tez okazjg do tego, by porozmawiac o rzeczach niezwigzanych z dziataniami grupy.
To wazna potrzeba wzmacniajgca relacje i nie namawiamy do tego, by z niej rezygnowac. Cho-
dzi raczej o to, by np. podzieli¢ zebrania na dwie czesci: te zwigzang z aktywnoscig formalng
i te, ktdéra dotyczy innych waznych dla Was zagadnieh. Mozna tez wyobrazi¢ sobie, ze spotkania
o bardziej towarzyskim charakterze odbywajg si¢ w innych terminach, a nawet w innym miejscu,
np. w miejscowej kawiarni. Kazda grupa moze znalez¢ wtasne rozwigzanie tej kwestii, a z czasem
wypracowac typowe dla niej zwyczaje, np. raz w tygodniu spotkamy sie przy kawie i ciescie, by
porozmawia¢ o sprawach innych niz zwigzane z dziataniami grupy, raz w roku wyjezdzamy na
wspolng trzydniowa wycieczke itp.
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Zajmiemy sie teraz tym, jak przeprowadzi¢ efektywne spotkania w sprawach zwigzanych z dzia-
taniami, ktére realizuje Wasza grupa. Aby tak sie stato, warto przemysle¢ nastepujgce kwestie:

m Ustalenie miejsca i czasu oraz formy spotkan. Jesli osoby tworzace grupe spotykaja sie
zawsze w tym samym miejscu, nie ma potrzeby tego przypominaé. W kazdym innym przypad-
ku warto wprowadzi¢ stosowny system powiadomien. Trzeba tez okresli¢ czas spotkania, np.
sroda, godzina 15.00-17.00. To jest rodzaj umowy, ktdra pozwala cztonkom grupy dopasowac
wtasne plany do terminu zebrania, dlatego poza sytuacjami wyjatkowymi warto tego czasu
przestrzega¢. Aby moc w peni zrealizowac program, dobrze jest tez upewnic sig, ile osob be-
dzie obecnych na spotkaniu i jak dtugo bedg mogty zosta¢. W ustalaniu czasu i miejsca zebran
pomocny moze okazac sie wspdlny kalendarz dostepny online (> zob. doswiadczenia, kto-
rymi dzieli sie Angelika Leyk), a takze wprowadzenie jakiej$ fatwej do zapamietania zasady,
np. gromadzimy sie zawsze we wtorki o godzinie 15.00. W okresie pandemii upowszechnity
sie spotkania zdalne. Niemal kazdy potrafi juz obstugiwac rézne potrzebne do tego narzedzia
cyfrowe. Zgromadzilismy tez sporo doswiadczen, ktére pozwalajg okresli¢, kiedy efektywne
moze by¢ zebranie zdalne, a kiedy lepiej spotkac sie stacjonarnie. Zaleta spotkan zdalnych
jest to, Zze udziat w nich nie wymaga przemieszczania sie, a tym samym uczestnicy nie traca
czasu na dotarcie w okreslone miejsce, a w niektérych przypadkach oszczedzajg na kosz-
tach podrézy. Na ogot doskonale sprawdzajg sie one w przypadku zwieztego omawiania ru-
tynowych spraw. Z kolei spotkania stacjonarne pozwalajg w wigkszym stopniu na pogtebienie
wzajemnych relacji. Kontakt osobisty, mozliwos¢ swobodniejszych, dtuzszych wypowiedzi,
bardziej zréznicowana komunikacja niewerbalna — wszystko to pozwala lepiej odczytywac in-
tencje oséb, z ktérymi sie komunikujemy, i sprawia, ze tego typu spotkania sg efektywniejsze
wowczas, gdy opinie w jakiej$ sprawie sa podzielone, co wymaga pogtebionej dyskusji pro-
wadzgcej do podjecia waznych decyzji. Podobnie jest w sytuacji, gdy istnieje potrzeba pora-
dzenia sobie z kryzysem dotyczacym relacji w grupie, np. konfliktem miedzy jakimis osobami,
lub nieoczekiwanymi problemami w realizacji jakiego$ zadania, np. na planowane szkolenie
dla senioréw zgtosito sie mato oséb. Spotkania stacjonarne sprawdzaja sie tez bardziej, kiedy
ich celem jest wymyslenie nowych rozwigzan, zaplanowanie przysztych dziatan itp. Okresle-
nie miejsca, czasu i formy zebrania to na ogét zadanie lidera, ale mozecie sie takze uméwic,
ze kazde spotkanie przygotowuije i prowadzi inny cztonek grupy. W ten sposéb kazdy bedzie
miat okazje, by rozwija¢ swoje kompetencje w tym zakresie, co jest wazne, poniewaz wszy-
scy bedg tez zaangazowani w zgromadzenia, ktére bedziecie organizowac dla mieszkancow.

Niezaleznie od celu (rozpoznanie potrzeb, konsultacje jakiegos
pomystu, rozwijanie kompetencji itp.) to, co sktada sie

na ich efektywnos¢, jest podobne. Aby takze miesz-
kancy uczyli sie organizowac i prowadzi¢ spotka-
nia, warto — poza daniem przyktadu — poprosic
ich od czasu do czasu o informacje zwrotne.
Dzieki temu beda mogli zwrdci¢ uwage na

to, co warto robi¢, a czego unikac.
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m Ustalanie programu spotkania. Pod koniec kazdego zebrania warto przygotowac¢ wykaz
spraw, ktére chcecie oméwi¢ podczas kolejnego spotkania, i decyzji, ktére zamierzacie wow-
czas podijac. Poniewaz jednak zdarza sie, ze w miedzy czasie pojawiajg sie nieprzewidziane,
pilne kwestie, osoba, ktéra odpowiada za przygotowanie spotkania, powinna by¢ gotowa na
to, ze moze zaj$¢ potrzeba uzupetnienia programu przed przestaniem jego wers;ji finalnej do
wszystkich uczestnikdw. Warto uméwic sie, do kiedy najpdzniej taka informacja powinna trafi¢
do organizatora zebrania, aby zostata uwzgledniona, i jakim narzedziem do komunikacji chce-
cie sie postugiwac (e-mail, Messenger, Slack itp.). Im wczesniej cztonkowie grupy wiedza, co
bedzie omawiane podczas spotkania, tym lepiej moga sie przygotowac. Osoba prowadzgca
powinna tez zadbac o to, by program zebrania byt realistyczny, tzn. by wszystkie punkty dato
sie omowi¢ w przewidzianym czasie.

m Wystanie zaproszenia. Zadaniem organizatora jest przestanie wszystkim z odpowiednim
wyprzedzeniem zaproszenia zawierajacego miejsce, czas, date i program spotkania.

m Przygotowanie miejsca spotkania. Nawet wéwczas, gdy macie state miejsce spotkan, moze
istnie¢ potrzeba jego zaaranzowania, np. ustawienia w odpowiedni sposob stotéw, krzeset, ekra-
nu i rzutnika. Warto tez umiesci¢ w widocznym miejscu liste zasad przyjetych przez grupe i plan
dziatan, a takze program spotkania, co pozwoli wszystkim sledzi¢ jego przebieg. Jesli taki jest
Zwyczaj grupy, czescig aranzacji moze by¢ np. kacik z kawa, herbata i ciastem.

m Prowadzenie spotkania. Dobrze bytoby, gdyby osoba prowadzaca:

m Przywitata wszystkich. Przypomniata czas i program spotkania. Upewnita sig, czy uczestni-
cy go akceptuja. Jesli z praktyki wynika taka potrzeba, ustalita, ile czasu zebrani decyduja
sie przeznaczy¢ na oméwienie poszczegolnych punktow. Jezeli tak wynika z wczesniejszej
umowy, decyzje moga by¢ podejmowane na zasadzie konsensusu, a w przypadku trudno-
$cCi W jego osiggnieciu — poprzez gtosowanie.

» Ustalita, kto i w jakiej formie bedzie robit notatke ze spotkania oraz w jaki sposdb rozesle ja
do uczestnikéw.

m Otworzyta gtéwng czesc zebrania, podczas ktorej oméwione zostang poszczegdlne punk-
ty programu i dojdzie do podijecia stosownych decyzji. Zadaniem osoby prowadzacej jest
udzielanie gtosu, dbanie, by kazdy mégt sie wypowiedzie¢, i doprowadzenie do tego, aby
w wyznaczonym czasie wszystkie sprawy zostaty omoéwione. Jesli z jakiego$ powodu oka-
ze sie to niemozliwe, organizator ustala z grupg, czy przenies¢ jakis punkt na kolejne spo-
tkanie, przedtuzy¢ obecne czy tez zwotac¢ w tej sprawie krotkie zebranie online.

= Ogtosita w dogodnym momencie przerwe, jesli zajdzie taka potrzeba.

» Podsumowata spotkanie. Przypomniata, co zostato omowione i jakie decyzje podjeto. Ze-
brata propozycje spraw do wiaczenia w program kolejnego zebrania. Przypomniata jego
miejsce, czas i forme (stacjonarng, zdalng), a jesli taki jest zwyczaj grupy, takze osobe, kt6-
ra je zorganizuje i poprowadzi. Podziekowata wszystkim za udziat. Jezeli spotkanie na tym
sie konczy, wszyscy powinni poméc prowadzacemu w doprowadzeniu pomieszczenia do
stanu pierwotnego (posprzatanie po poczestunku, ustawienie mebli itp.).

m Czesc nieformalna. Jesli taki jest zwyczaj grupy, po zakonczeniu czesci formalnej moze na-
stapi¢ czas na rozmowy przy kawie, herbacie i cie$cie o wszystkich kwestiach, ktdre uczestnicy
majg ochote poruszyé. Ta czes¢ spotkania jest wazna z punktu widzenia dobrych relacji w gru-
pie, jeszcze lepszego poznania sie oraz budowania atmosfery wsparcia i motywacji do dziatania.
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Angelika Leyk

planowanie spotkan grupy

Kiedy zaczetam pracowa¢ w Domu Kultury w Chmielnie, wszyscy pracownicy mieli swoje
stanowiska pracy w jednym pomieszczeniu. Na Scianie wisiat wielki kalendarz na caty rok,
w ktérym zapisywaliSmy najwazniejsze wydarzenia organizowane przez nas lub te, w kt6-
rych mielisSmy wzig¢ udziat. Chcac, nie chcac, kazdy, kto przychodzit do naszego biura, wi-
dziat, co sie znajduje w kalendarzu, spotkania z partnerami, sponsorami itp. Minusem tego
kalendarza rowniez byto to, ze nie byto wystarczajgco duzo miejsca w rubrykach na wpisa-
nie wszystkich potrzebnych nam informacji. Z biegiem czasu przeniesiono do nas rowniez
informacje turystyczna. Nowe miegjsce pracy, czes¢ pracownikdw pracowata w punkcie in-
formacyjnym, reszta w biurze, a pani dyrektor u siebie. Za kazdym razem, kiedy trzeba byto
zapisac jakies spotkanie czy wydarzenie, musieli podejs¢ do kalendarza. Pewnie sobie po-
myslicie, ze to nie jest przeciez zaden problem. W zwyktych sytuacjach nie, jednak kiedy
w informaciji znajdowato sie sporo turystow, kitérym trzeba byto poméc, lub w biurze pani
dyrektor odbywato sie spotkanie, nie zawsze mozliwe byto podejscie do tablicy. Te sytuacje
nieraz sprawiaty, ze ktos zapomniat czegos zapisa¢ lub powiadomié¢ reszte np. o jakiejs
rezerwacji. Rozwigzanie tego problemu nasuneto sie samo. W tej pracy zawsze musia-
tam mie¢ pod reka dtugopis i kawatek kartki, w razie gdyby kto$ dzwonit z czyms waznym.
Zaczetam szukaC programu komputerowego, ktéry utatwitby mi zapis oraz odczyt nota-
tek. Jak wiemy, zotte karteczki wisza wszedzie i nieraz trudno sie pofapac, co jest do cze-
go. Roéwniez zaoszczedzitoby to sporo papieru. W ten sposob przez przypadek znalaztam
w sklepie Play aplikacje One Calendar. Poczytatam o niej w internecie, sama sprébowa-
tam. Okazata sie idealnym rozwigzaniem dla problemu z kalendarzem. Po zainstalowaniu
jej na wszystkich komputerach pracownikéw wystarczyto zalogowac sie na ten sam e-mail,
co pozwolito na wprowadzanie danych, do ktérych kazdy miat dostep. Uwazam, ze ta apli-
kacja jest dosc¢ prosta i nie sprawia nikomu wiekszego problemu. Jest to w sumie najzwy-
klejszy kalendarz. Po kliknieciu w dany dzien pojawia sie nam nowe okienko, w ktérym
wpisujemy nazwe wydarzenia i godzine, o ktdrej ma sie odbyé. Nizej mamy miejsce na no-
tatki, ktére moim zdaniem jest super potrzebne. Mozemy réwniez ustalic, ile minut przed
wydarzeniem chcemy otrzymac przypomnienie o nim. Ta funkcja pomogta mi nieraz, kiedy
miatam duzo spraw do zatatwienia przy komputerze i stracitam poczucie czasu. Polecam
te aplikacje wszystkim zabieganym, aby nic Wam nie umkneto.
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Liderzy

Liderzy to osoby, ktore potrzebne sg zaréwno grupom takim jak Wasza, jak i catym spoteczno-
sciom. Ich rola w obydwu kontekstach jest podobna. Mozna powiedziec, ze grupy sktadajgce sie
ze szczegolnie aktywnych obywateli wptywaja na zaangazowanie wszystkich mieszkancéw. Im
wiecej tych grup (a takze liderow), szczegdlnie jesli potrafig ze sobg wspodtpracowag, tym lepiej
dla spotecznosci, cho¢by dlatego, ze moga specjalizowac sie w jakims rodzaju dziatan odpowia-
dajgcych na rézne potrzeby (np. grupy dziatajace na rzecz mtodziezy, oséb starszych, zajmujace
sie ochrong srodowiska albo dbajace o dobry poziom edukacji pozaformalnej).

Skad sie biora liderzy?

Ten przewodnik pisaliSmy gtéwnie z myslg o matych grupach nieformalnych (np. grupach inicjatyw-
nych Pracowni Orange, kotach gospodyn wigjskich itp.) lub zespotach projektowych dziatajgcych
w ramach organizacji pozarzadowych o zasiegu lokalnym lub instytucji publicznych (np. bibliotek,
domoéw kultury itp.). W grupach nieformalnych taki tez status majg liderzy. Petnia te funkcje, ponie-
waz wpadli na pomyst jakiegos dziatania i zachecili znane im osoby, by do nich dotaczyty. W orga-
nizacjach lub instytucjach liderzy to na ogoét osoby petnigce formalne funkcije, np. prezesa zarzadu
stowarzyszenia lub fundacji albo dyrektora biblioteki czy domu kultury. Moga tez zdarzy¢ sie sy-
tuacje, w ktérych wskazg oni do kierowania grupg wyznaczong przez siebie osobe.

Niezaleznie od tego, w jaki sposob liderzy zostali wytonieni, aby skutecznie petni¢ swoja role, powin-
ni uzyskac potwierdzenie swojego mandatu ze strony cztonkéw grupy. W grupach nieformalnych
moze to by¢ pozytywna odpowiedz na pytanie o akceptacje lub brak sprzeciwu albo gtosowanie
w tej sprawie (na ogdt w kwestiach personalnych lepsze jest glosowanie tajne, ale jesli wszyscy sie
znaja i nie ma obawy, ze ktos$ bedzie sie czut tym skrepowany, taka forma bytaby pewnie prze-
sadg). Liderzy wytonieni w organizacjach i instytucjach rowniez mogg poprosic¢ o akceptacje, by
mie¢ pewnos¢, ze ciesza sie wstepnym zaufaniem, ktére beda mieli okazje pogtebi¢ w trakcie re-
alizacji dziatan.

W demokracji wszyscy liderzy powotywani sg na okreslony czas do realizacji okreslonych jakas
umowa zadan. W przypadku grup nieformalnych mozna to uzgodni¢ w trakcie rozmowy na jed-
nym z pierwszych spotkan, np. umawiamy sie, ze Ewa bedzie petnita role liderki grupy, a jej zada-
niem w ciggu najblizszych czterech miesiecy bedzie koordynowanie naszych dziatan zwigzanych
z organizacja kursu na temat narzedzi umozliwiajgcych komunikacje online dla senioréw z naszej
wsi. W przypadku organizacji i instytuciji ramy czasowe i zakres dziatania moga wynika¢ z pla-
nu pracy lub zatozen projektu finansowanego przez zewnetrznego grantodawce. Wowczas czas
trwania mandatu lidera i przydzielone mu zadania bedg wynikaty wprost z tych dokumentéw.
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Warto, aby podczas pierwszego spotkania grupy lider:

m przedstawit sig, a jesli nie wszyscy dobrze sie znajg, takze wspomniat o swoim doswiadczeniu
i kompetencjach;

m przypomniat cel i czas trwania dziatania oraz wyjasnit, jak zamierza petni¢ swojg funkcje;

= ujawnit, co bedzie dla niego wazne i jakie zasady wspotpracy chce zaproponowac (odwotanie
sie do wartosci);

= wyjasnit, jak zostanie ustalony plan dziatan i jak beda przydzielane zadania;

m uzgodnit, jak grupa bedzie sie komunikowac i jak bedg organizowane jej spotkania.

W tym przewodniku skupiamy sie na liderach grup dziatajgcych lokalnie. Na ogoét jest to etap
na drodze rozwoju. Ktos, kto zaczyna swojg aktywnosc¢ publiczng jako lider grupy, moze po ja-
kims$ czasie zosta¢ uznany przez mieszkancéw za lidera spotecznosci. Oczywiscie nie jest to
zadna formalna funkcja, ale nieformalny przejaw uznania dla dorobku danej osoby i jej wktadu
w lokalny rozwoj. Wazna kwestig moze tu by¢ wtasnie czas. Mieszkaricy musza blizej poznaé
takiego lidera, zorientowac sie, ze w jego przypadku zaangazowanie spoteczne nie jest tylko
krétkim epizodem w zyciu, nabra¢ do niego zaufania. Istotnym elementem tego procesu bywa
zwykle wsparcie ze strony innych lideréw lokalnych: sottyséw, radnych, aktywistow organizaciji
pozarzgdowych i grup nieformalnych, liderek kot gospodyn wiejskich, dyrektorow bibliotek czy
domow kultury itp.

Rola lidera

Praktycy wskazuja, ze spotecznosci bez lideréw sa bierne. Pawet Jordan ze stowarzyszenia BO-
RIS w rozmowie na temat tego, jak wspiera¢ rozwdj spotecznosci lokalnych, zauwaza: ,,Mysle, ze
zawsze musi by¢ jakis lider czy grupa liderow, to jest wazne, bez tego nie ma inicjatyw. To moze
by¢ lider, ktéry bardziej ciggnie za sobg ludzi, moze to byc¢ lider, ktory bardziej idzie w kierunku
animacyjnym, wspiera ludzi w ich rozwoju... réznie. Ale zawsze w kazdej inicjatywie jest ktos, kto
ja rozpoczyna, pobudza, rozwija. Duzo zalezy od madrosci liderow, od ich umiejetnosci wigcza-
nia ludzi i wspierania. Na przyktad w jednej wsi zaczyna sottyska, pracuje z ludzmi, a w innej wsi
nie pracuje i tam sie nic nie dzieje, nie ma zadnej aktywnosci”'°. Taka opinie potwierdzajg bada-
nia psychologéw spotecznych, ktérzy twierdzg, ze — zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych — aby
pobudzi¢ ludzi do dziatania, potrzebna jest osoba, ktéra wyrwie ich z pozycji biernych obserwa-
toréw i wskaze, co trzeba zrobi¢. A zatem podstawowa rola lidera to pomoc innym dostrzec jakis
problem i zacheci¢ ich do dziatania. Oznacza to, ze musi on fgczy¢ wrazliwo$¢ na potrzeby spo-
tecznosci z choéby wstepna wizja zmiany, tego, co ma sie zdarzy¢, by zostaty one zaspokojone.
Wizja ta powinna by¢ na tyle przekonujaca, by sktoni¢ mieszkancéw do zaangazowania.

0 Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Aktywne spofecznosci. Zmiana spoteczna. Kata-
log praktyk, 1. 4, http:.//www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Aktywne_spolecznosci_tom_IV.pdf (data dostepu:
28.12.2022), s. 13.
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Skorzystajcie z wiedzy innych

,Lider buduje trwate relacje z przedstawicielami swojego srodowiska. Ma oparcie w lokalnych in-
stytucjach. Tworzy sieci kontaktow i wspdtpracy (...). Na tej podstawie tworzy przestrzert do wspot-
pracy, odwotujgc sie do wspodlnych celdw, wartosci, wizji. Buduje wzajemne zaufanie. Dzieli sie
odpowiedzialnoscig z innymi, daje im poczucie wptywu. Wzmacnia i rozwija swoich wspdtpracow-
nikow (...). Motywuije ludzi, tworzy warunki do emocjonalnego zaangazowania, przekazuje swoja
energie, wyraza uznanie, docenia wkiad innych w sukces kazdego przedsiewziecia. Lider dokonu-
je zmiany w Srodowisku. Wyznacza jej kierunek i tworzy wizje, ktdra wynika z potrzeb spoteczno-
sci lokalnej. Podejmuije ryzyko i bierze odpowiedzialnos¢ za jej inicjowanie i przeprowadzanie (.. .).
Jest gotowy do brania na siebie odpowiedzialnosci — za przeprowadzane zmiany i za wspotpra-
cujgcych z nim ludzi. Jest takze swiadomy dylematdw i trudnosci, ktdre sie wigzg z liderska rola.
Zna siebie. Wie, jakie ma mocne i stabe strony — potrafi je nazwac réwniez w relacjach ze wspot-
pracownikami. Jest swiadomy swoich wartosci i celow jako lidera spotecznosci lokalnej. Jest im
oddany (...). Jest wiarygodny. Dba o spéjnos¢ swoich dziatar z wartosciami i przekonaniami. Jest
przyktadem dla innych poprzez zachowania zgodne z deklarowanym systemem wartosci i z przy-
jetymi celami™™.

Angazowanie innych i dbanie o siebie

Jak juz wspomnieliSmy, liderzy moga dziata¢ skuteczniej, jesli wspierajg ich w tym inne zaanga-
zowane osoby tworzace lokalne grupy. Sami nie beda przeciez w stanie rozwigza¢ problemow,
ktoére potrafili wskazac, i zrealizowac¢ wizji, ktdére pokazuja kierunek zmian. Ich rolg jest angazo-
wanie innych, uczenie ich dziatania i przekazywanie im odpowiedzialnosci za osigganie zaktada-
nych celéw. Wymaga to takze umiejetnosci motywowania i pomagania w przetrwaniu sytuaciji
kryzysowych. Najwigkszym sukcesem lidera i wspétdziatajacej z nim grupy jest moment, w kto-
rym mieszkancy sa gotowi przeja¢ odpowiedzialnos¢ i kolejne przedsiewziecia realizowaé sa-
modzielnie lub z coraz mniejszym wsparciem. Jesli chodzi o grupe, sytuacja jest podobna. Lider
powinien dazy¢ do tego, by jej cztonkowie w coraz wiekszym zakresie przejmowali realizacje po-
szczegolnych aktywnosci, byli zmotywowani i wspierali sie nawzajem. Tak rozumiemy sens war-
tosci, ktdrg w pierwszym rozdziale nazwaliSmy angazowaniem mieszkancow. Warto, zeby liderzy
jako osoby wywierajgce szczegdlny wptyw na innych akceptowali te wartosci i byli przyktadem
troski o wtasciwe odczytywanie ich znaczen w kontekscie dziatan grupy, czyli sprawiali, by byty
one uwzgledniane jako wazne kryterium podejmowania decyzji.

" Lokalne Partnerstwa Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci, Jak lokalnie budowac..., op.cit., s. 50-51.
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Skorzystajcie z wiedzy innych

»Najwazniejsze jednak, co moze chroni¢ lidera przed poczuciem poswiecenia i w rezultacie wy-
paleniem, to stata praca nad sobg i swoim liderskim rozwojem. Nie bez przyczyny samoswiado-
mos¢ i gotowos¢ do rozwoju staty sie w naszym modelu liderskigj roli tak istotnym obszarem. Lider
to ktos, kto stale poddaje refleksji swoje dziatanie i Swiadomie podejmuje wyzwania. Wie, z czego
i dlaczego rezygnuie. | akceptuje ten koszt, doceniajgc korzysci — nie tylko na poziomie wspolno-
ty, lecz takze swoim indywidualnym. Widzi mozliwos¢ swojego osobistego rozwoju, a poniesione
koszty potrafi interpretowac w kategoriach inwestycji. Inwestycji, ktdra stuzy zaréwno wspoinemu
korzystaniu z dobra wspdlnego, jak i jego indywidualnemu, liderskiemu rozwojowi. | tak jak na po-
ziomie spotecznosci kluczowym krokiem w jej rozwoju jest przeprowadzenie diagnozy spotecznej,
ktdra pozwoli zdefiniowac wspdlne dobro, tak w przypadku lidera jest nim state budowanie samo-
wiedzy. Wiedza o sobie, swoich mocnych stronach, ograniczeniach, wartosciach i korzeniach jest
najwazniejszym elementem liderskiej praktyki”'2.

Liderzy, ktorzy biorg cata odpowiedzialno$¢ na siebie, nie tylko blokuja rozwdj innych oséb, ale tak-
ze zmniejszaja efektywnos¢ dziatan grupy. Nie mogac samodzielnie podotaé wszystkiemu, nara-
zajg sie na frustracje i wypalenie zawodowe. Juz bez tej presiji rola lidera jest bardzo wymagajaca.
Jesli dziatacie w matej miejscowosci, to dodatkowo dochodzi fakt, iz jestescie osobami publiczny-
mi, ktdre sie docenia i chwali, ale ktérych dziatania sg takze stale oceniane przez innych. Nie bez
znaczenia jest tez poczucie odpowiedzialnosci za osoby tworzace grupe. Waznag rola lidera jest
ponadto dawanie przyktadu innym. Jesli chce, by cztonkowie grupy zachowywali sie¢ w okreslony
sposob, np. przychodzili punktualnie na spotkania, sam musi zjawiac sie na czas. Jak w kazdej re-
lacji miedzy ludzmi lider nie uniknie kryzyséw, konflikidw, momentéw zwatpienia, a przeciez jedna
Z jego rdl jest dbanie o innych w podobnych sytuacjach. Nie bedzie to jednak mozliwe, jezeli sam
nie zadba o siebie. Jesli do tej pory udato Wam sie wytrwac w tej roli, prawdopodobnie oznacza
to, ze macie swoje pomysty na przetrwanie zmeczenia, rozczarowania czy innych emocjonalnie
obcigzajgcych sytuaciji. Zawsze jednak warto sprébowaé czegos nowego. Oto kilka propozycii:

m Weryfikacja oczekiwan. Kiedy czytamy poradniki dla lideréw i przegladamy liste kompeten-
cji, jakich sie od nich oczekuje, to mozemy poczu¢ sie sfrustrowani. Niewielu sie do tego ideatu
chocby zbliza, poniewaz to jest wzorcowa wizja takiej osoby. Warto zatem zweryfikowac¢ ocze-
kiwania wobec siebie: nie musicie by¢ réwnie dobrzy we wszystkim. Skupcie si¢ na tym, co
najwazniejsze. Naszym zdaniem kluczowe jest, by lider byt wrazliwy na problemy spotecznosci
i potrzeby ludzi, umiat je dostrzec i wspdlnie z innymi realizowa¢ dziatania, ktorych celem jest
zmiana sytuacji. W grupie na pewno sg osoby, ktére uzupetniaja kompetencije lidera i ktorym
wystarczy umozliwi¢ dziatanie, jednak aby chciaty sie zaangazowaé, musza by¢ zmotywowa-
ne i doceniane za to, co robig. Bycie liderem to takze bazowanie na specyficznych talentach
innych oséb. Roznimy sie miedzy sobag, a zatem to, jak petnimy swoja rolg, tez sie rézni. Naj-
rozsadniej jest budowac¢ na mocnych stronach, pracowaé nad rozwojem stabszych, a przede
wszystkim szukac¢ do wspotpracy ludzi, ktérych kompetencje uzupetniaja nasze.

2 Ibidem, s. 53.
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m Rotacyjny charakter funkcji lidera grupy. Co jaki$ czas inna osoba, wspierana przez grupe,
moze podjac sie zadania bycia liderem. Dobrym wstepem do tego bedzie petnienie roli organi-
zatora i prowadzgcego spotkania, dlatego warto, by wieksza liczba cztonkéw grupy sprawdzi-
ta sie w tym zadaniu. Oczywiscie kazdy musi sam zdecydowag, czy i kiedy sie tego podejmie.
Zaletg tego rozwigzania jest to, ze obcigzenia zwigzane z rolg lidera rozktadajg sie na wiecej
0sob, a tym samym zmniejsza sie ryzyko wypalenia.

m Otwarte relacje w grupie. W przetrwaniu trudnych chwil pomagaja otwarte relacje. Otwar-
tos¢ jest warunkiem zaufania i checi wzajemnego wspierania sie. Powoduje, ze kryzysowe
sytuacje rozwigzuje sie woéwczas, gdy sie pojawig, by nie zalegaty i nie psuty atmosfery. Jesli
lider szczerze moéwi o problemach i zwigzanych z tym uczuciach, modeluje takie zachowania
u pozostatych cztonkéw grupy. Oczywiscie drugg strong otwartosci jest gotowos¢ do konfron-
towania sig¢ z trudnymi emocjami u siebie i u innych, a takze przyjmowanie informacji zwrot-
nych, ktére moga wskazywac, ze jakie$ zachowania lidera kogos ranig lub sg odbierane jako
nieefektywne w kontekscie realizacji dziatan. Ponadto lider bierze na siebie wigkszg niz inni
odpowiedzialnos¢ za wspieranie osob tworzacych grupe, musi zatem znalez¢ granice pomie-
dzy wiasng otwartoscig a potrzebami innych. W naszym przekonaniu nieprzekraczalna linia
jest dobro pozostatych cztonkéw grupy. W tej relacji to ich potrzeby powinny by¢ wazniejsze
niz potrzeby lidera.

m Autorefleksja. Radzeniu sobie z funkcja lidera sprzyja dbanie o wiasny rozwdj. Jednym ze
sposobdw moze by¢ autorefleksja, czyli préba przygladania sie temu, co Wam w tej roli wy-
chodzi, a co chcielibyscie zmieni¢. Warto zalez¢ skuteczny w Waszym przypadku sposéb
notowania spostrzezen, np. w formie dziennika, w ktérym na biezaco zapisujecie obserwa-
cje, zdarzenia, ktore zwrécity Waszg uwage, sytuacje, w ktdrych cos poszio nie tak, ale takze
te, w ktorych wszystko wtasciwie zadziatato. Najwazniejsze, by potem cos$ z tymi notatkami
zrobi¢, np. znalez¢ odpowiedzi na wynikajgce z nich pytania w réznych publikacjach i innych
otwartych zasobach danych, poszuka¢ dostepnych form edukaciji lub osoby (np. innego prak-
tyka lidera), z ktérg moglibyscie o tym porozmawia¢. Efektem takiej systematycznej reflek-
sji moze by¢ Wasz osobisty program rozwoju, obejmujacy zaréwno rozwijanie kompetenc;ji
zwigzanych z przekuwaniem wizji w strategie dziatania, jak i komunikacjg interpersonalng czy
coachingiem (> wiecej o autorefleksiji).

m Informacja zwrotna. Waznym narzedziem pozwalajgcym lepiej rozumiec to, jak Wasze za-
chowania odbierane s3g przez innych, jest P> informacja zwrotna. Warto o nig prosi¢ wszyst-
kie te osoby, ktére mogg Was obserwowac w roli lidera, a zatem cztonkdw grupy, partneréw,
z ktérymi wspotpracujecie, mieszkancow zaangazowanych w dziatania itp.

m Kolega od rozmow na trudne tematy. W sytuacjach kryzysowych ulge moze przynies¢ po-
rozmawianie z kims$, komu ufacie, kto potrafi stuchaé. Moze to by¢ osoba, z ktéra dobrze
Wam sie rozmawia o sytuacjach osobistych. Nie musi to by¢ ktos, kto zna kontekst Wasze-
go zaangazowania w sprawy spotfecznosci. Kazdy zapewne przezyt sytuacje, w ktérej sama
mozliwos¢ opowiedzenia o tym, co nam cigzy, zadziatata uspokajajaco i pozwolita trzezwiej
spojrze¢ na jakis problem. Najlepszym sposobem okazania wdziecznosci za takg pomoc jest
zaoferowanie w zamian swojego czasu i uwagi.
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m Grupa wsparcia. WspomnieliSmy juz, ze dobrze bytoby, gdyby na forum grupy potrzeby lide-
ra ustagpity potrzebom jej cztonkéw. Aby zadbac o siebie, warto szuka¢ pomocy poza grupa.
Dobrym pomystem sg regularne spotkania w gronie innych lideréw. Celem takich zgromadzen
jest wymiana doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem dziatan lokalnych, opowiadanie sobie
o trudnych sytuacjach i wzajemne udzielanie pomocy polegajagcej na wystuchaniu i przekaza-
niu informacji zwrotnych, jesli dana osoba o nig poprosi. Fakt, iz tego typu grupa sktada sie
z samych lideréw (zaréwno nieformalnych, jak i formalnych), buduje wspodlnote doswiadczen.
Wszystkie te osoby napotykajg na podobne problemy i podlegaja regule, ktéra mowi, ze po-
trzeby cztonkéw grupy majg pierwszenstwo przed ich potrzebami. Za przyktad moga tutaj po-
stuzy¢ grupy dyrektorskie dziatajgce pod nazwg P Grupa InicJaTyWy w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.

Marcin ,,Gwizdo” Gwizdalski

lider Pracowni Orange w Gubinie

Piec¢ rad dla liderow grup
Co powinien robié lider, aby grupa dobrze funkcjonowata?

m Buduj. Wszystko cztowiekowi wolno, ale nie wszystko buduje. Ty, Drogi Liderze, skup
sie na tym, co buduje. Tworz relacje z grupa oparta na wzajemnym zaufaniu. Nie ktam,
dotrzymuj stowa, nie zdradzaj tajemnic. Buduj team. Nieustannie. Buduj mosty miedzy
sobg a poszczegdlnymi osobami z grupy i miedzy nimi nawzajem. Wznos$ marke grupy
jakby$ budowat wtasny dom. Buduj Wasz $wiat. Swiat wielu wspdlnot, np. ideologicz-
nych, a nawet kulinarnych. Nic tak nie tworzy wspdlnoty jak wspdlne positki. Gdy po-
myslisz, ze juz cos$ zbudowates, przypomnij sobie te stowa: Jesli wspiates sie¢ na sam
szczyt stumetrowego stupa, wspinaj sie dalej.

w Tworz przestrzen. Kto lubi tkwi¢ w zamknigtej klatce ze szklanym sufitem? Chyba nikt.
Dlatego, Drogi Liderze, twérz osobom z Twojej grupy jak najszersza przestrzen. Prze-
strzen do dziatania. Badz niczym Dr Yes. Badz na tak. Jesli grupa chce postawi¢ koloro-
wag wanne wypetniona kisielem pod galerig handlowa i sie w tej wannie kgpac, powiedz:
»Yes!”. Bieganie w przebraniu marchewki w centrum miasta? ,\Yes!” Zrobi¢ co$ niemozli-
wego? ,Yes!” Zawsze: ,Yes!” Do przodu! Dawaj pole do popisu. | czuwaj. Jestes liderem.
Ktos sie przewrdci — podnies. Poméz, zmotywuj, wesprzyj, popchnij. Wykorzystuj do
tego rézne narzedzia. Polecam grywalizacje. Ale pamietaj — przestrzen jest najwazniejsza.
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https://frsi.org.pl/projekt/inicjatywy/

Przede wszystkim badz sobg. Nie udawaj. Badz liderem szytym na
swojg miare. Szybko przekonasz sig, ze mozesz by¢ dla oséb z grupy cudowna latarnia
wsrod wzburzonego oceanu petnego skat. Innym razem kapitanem statku, ktory ze swoja
zatoga musi pokonac¢ wszelkie trudnosci. Klucz do sukcesu? Konsekwencja i profesjona-
lizm. Albo niekoniecznie. Kazdy moze by¢ innym liderem. Wolisz emanowac mitoscia, da-
wag serce na dioni, przytula¢ ludzi z wtasnej grupy? ,,Yes!” Bylebys byt soba.

Rozwijaj siebie i innych. Pokazuj i méw, jak wazna jest praca nad
samym sobg oraz ze trzeba mie¢ wielka odwage, aby by¢ madrym. By¢ najlepszym.
Pytaj osoby z grupy, dokad zmierzaja — z jakiego punktu ,,A” do jakiego punktu ,B”.
Mapuj i pokazuj te droge oraz postepy, uwidaczniaj je. Uswiadamiaj i edukuj swoim
doswiadczeniem, a takze swoimi porazkami. Niech sie wszyscy uczg na Twoich bte-
dach. Dopiero potem na swoich. Pozwdl im zatem popetniac¢ btedy! Ale niech to be-
dzie zawsze nauka i rozwg;...

Dobieraj odpowiednie stowa. W sumie to banat, jednak okazuje sie
bardzo istotny. Nie méw: ,,Nie umiesz, nie potrafisz”, tylko: ,,Masz przestrzen do rozwoju”.
Rdéznica niewielka. Lekkie przejezyczenie, ale robi réznice. Nie méwimy, ze ,,zebrzemy
O pienigdze”, tylko ze ,pozyskujemy partnera”. Lekka zmiana optyki, a jakze wazna.
Przekaz pozytywny — chwal, ile wlezie, nagradzaj, przedstawiaj w Swietle jupiterow.
A jesli trzeba zgani¢ — zgan. Taka rola lidera. Bacz jednak na stowa, one niepotrzeb-
nie moga ranic.

Korzysci z dobrego przygotowania sie do dziatania

Skuteczno$¢ dziatan grupy zalezy od wiezi miedzy osobami, ktére jg tworzg. Ta z kolei wy-
nika z otwartej komunikacji, stuchania siebie nawzajem, szacunku dla réznych opinii, prze-
strzegania wspdlnie ustalonych zasad. W tak funkcjonujacych grupach motywacja do
dziatania jest poczucie wptywu oraz gotowos¢ do mierzenia sie z wyzwaniami w przekona-
niu, ze w trudnych chwilach mozna liczy¢ na wsparcie innych. Wszystko to wymaga pewne-
go wysitku, ale efektem bedzie grupa, ktdra pokona rézne trudnosci w dziataniach na rzecz
dobra wspdlnego.

Grupa, ktérej ambicjg jest dziatanie w zgodzie z warto$ciami demokratycznymi, ktérej cztonko-
wie chcg, by tymi wartosciami kierowali sie tez mieszkaricy angazujgcy sie w zycie publiczne,
ma swiadomosg, ze jej kluczowym sposobem oddziatywania jest dawanie przyktadu, integral-
nosc¢ stow i czyndw. Temu stuzy dbanie o to, by wszyscy tworzacy grupe w statym dialogu
starali sie dochodzi¢ do wspdlnego rozumienia tych wartosci i ich praktycznego wymiaru we
wszystkim, co robia.

Grupy, podobnie jak spofecznosci, potrzebujg lideréw, ktérych podstawowa troska jest spo-
wodowanie, by osoby pragnace sie zaangazowac w przedsiewziecia na rzecz dobra wspodlne-
go staty sie takg druzyng, jakag opisalismy wyzej, by dziataty skutecznie, tworzgc jednoczesnie
Srodowisko uczenia sie i rozwoju.
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Wiecej informac;ji

» https://www.biblioteki.org/dam/jcr:b21f95a7-9d22-4e4c-a404-dcf3d5af0342/DOBRE_SPOTKANIE_jak

to_zrobic_podrecznik.pdf

» https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_wspo-
Ine_3.pdf

» http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Aktywne_spolecznosci_tom_IV.pdf

» https://www.szkola-liderow.pl/przewiew-12-historii-otwartych/

» https://poradnik.ngo.pl/zespol

» https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/10/W%C5%82%C4%85czaj%C4%85ce-
-spotkania.pdf

» https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/03/Publikacja_ ZADANIE_SPOTKANIE.pdf
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http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Aktywne_spolecznosci_tom_IV.pdf
https://www.szkola-liderow.pl/przewiew-12-historii-otwartych/
https://poradnik.ngo.pl/zespol
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/10/W%C5%82%C4%85czaj%C4%85ce-spotkania.pdf
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/10/W%C5%82%C4%85czaj%C4%85ce-spotkania.pdf
https://stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2020/03/Publikacja_ZADANIE_SPOTKANIE.pdf

Co warto zmienic w naszym
otoczeniu?

Wasza grupa jest czescig spotecznosci. Z obserwaciji, rozmow z mieszkarncami czy mediéw lo-
kalnych znacie dobrze miejscowe problemy, wiecie, czego ludzie potrzebuja. By¢ moze ta wiedza
wystarczy, by trafnie wybrac¢ dziatanie, ktérego efektem beda oczekiwane przez mieszkancow
zmiany. Czesto jednak bywa, ze kiedy zaczynacie blizej przygladac sie rzeczywistosci, pogtebiac
swojg wiedze, zadawaé dodatkowe pytania, odkrywacie cos, co nikomu wczesniej nie przyszto
do gtowy. Czasami wytania sie z tego catkowicie nowy obraz lokalnych probleméw i potrzeb, in-
nym razem Wasze postrzeganie zostaje wzbogacone o nowe, niekiedy zaskakujgce elementy.

Pomysicie...

Czy w ostatnim czasie dostrzegaliscie w swoim otoczeniu cos, co
warto zmienié, by mieszkancom lepiej sie zylo? Czy styszeliscie gdzies
lub przeczytaliscie w lokalnych mediach o ktopotach, z ktérymi bory-
ka sie miejscowa spotecznosé? Czego dotyczyly te problemy? Z jaki-
mi grupami mieszkancow wiazaty sie w sposob szczegoélny? Czy byty
to trudnosci nowe, czy takie, o ktérych méwi sie od dituzszego czasu?
Czy ktos préobowat juz znalez¢ jakies rozwigzanie? Jaki byt tego efekt?

Czego mozna sie z tego doswiadczenia nauczyc¢?

Takie dodatkowe, wykraczajgce poza istniejgcg wiedze rozpoznanie probleméw i potrzeb war-
to zrobi¢ szczegodlnie wtedy, kiedy podejmujecie dziatanie w obszarze, ktory jest dla Was nowy,
skierowane do grup, z ktérymi nie mieliscie wczesniej do czynienia, np. jesli w ostatnich latach
skupialiscie si¢ na edukaciji cyfrowej senioréw, a teraz chcecie zrobi¢ cos zwigzanego z klimatem
i ochrong srodowiska we wspétpracy z mtodzieza.
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Uzywajgc pojecia ,,problem”, mamy tu na mysli cos, co w spotecznosci nie dziata, utrudnia rozwaj,
powoduije, ze rézne potrzeby obywateli nie sg zaspokajane. Przyktadami problemow lokalnych sg
takie zjawiska, jak: bezrobocie, zanieczyszczenie srodowiska, wykluczenie migrantéw i uchodz-
cow, niska jakosc¢ edukacii, stabe wiezi spoteczne, brak poczucia, ze istnieje jakies dobro wspdine,
konflikty miedzy réznymi grupami mieszkancéw, brak dialogu, wyludnianie sie miejscowosci, brak
transportu publicznego, brak publicznych miejsc spotkan itp. Duze nasilenie réznych problemow
nie tylko sprawia, ze mieszkaricom zyje sie gorzej, ale tez ostabia poczucie wspdlnoty. Ludzie nie
chca wéwczas zajmowac sie tym, co nie dotyczy ich indywidualnego dobra.

Zrédta probleméw czesto wykraczajg daleko poza Waszg spoteczno$é, np. stan srodowiska na-
turalnego w Waszej miejscowosci moze wynikaé z przyczyn, na ktére macie ograniczony wptyw.
W takich sprawach konieczna jest wspétpraca z innymi spotecznosciami, wzmacniana odpowied-
nimi dziataniami na poziomie regionalnym i ogélnopolskim, a nawet globalnym. Sukces przedsie-
wzie¢ podejmowanych na wyzszych poziomach zalezy jednak od tego, czy mieszkancy takich
spotfecznosci jak Wasza witgczg sie do dziatania.

Problemy lokalne powodujg, ze takie potrzeby miejscowej ludnosci, jak poczucia bezpieczen-
stwa, zdrowia, bycia czescig wspodlnoty, zapewnienia sobie godnego zycia i rozwoju, nie zostaja
zaspokojone. Na przyktad brak publicznych miejsc spotkan bedzie utrudniat realizacje potrzeby
bycia blisko z innymi, a brak grup, organizaciji i instytucji oferujgcych dorostym edukacje pozafor-
malng moze uniemozliwi¢ im zdobywanie nowych kompetencii cyfrowych.

Utrudnienia moga odmiennie wptywac na rozne grupy, np. niska jako$¢ edukacji moze byc silniej
odczuwana przez rodzicow w wieku szkolnym niz innych dorostych. Im jednak wiezi sg silniejsze,
tym bardziej trudnosci w zaspokojeniu okreslonych potrzeb jednej grupy sg odczuwane przez
inne. Jesli nie mamy dzieci w wieku szkolnym, ale maja je sasiedzi, z ktérymi wspdlnie angazuje-
my sie w dziatania lokalne, ktorych znamy i szanujemy, ich problem staje sie naszym. Jesli mocno
czujemy sie zwigzani z miejscem, w ktérym zyjemy, to niezaleznie od naszych osobistych intere-
s6w niskg jakos¢ edukaciji bedziemy postrzegali jako istotng bariere rozwoju catej spotecznosci,
a nie ktopot rodzicow.

Warto pamietaé, ze nie wszyscy w tym samym stopniu sa swiadomi swoich potrzeb, a zatem nie
wystarczy ich o te kwestie spyta¢. Na przykiad osoby palgce w piecach smieciami mogg nie by¢
Swiadome tego, jak wptywa to na ich zdrowie i zdrowie sasiadow. Jesli pomozemy im te kwestie
zrozumie¢, wzrosnie szansa na 1o, iz zechcg zmieni¢ swoje postepowanie. Nie kazdy tez wyraza
swoje potrzeby wprost, np. cze$¢ dorostych mieszkancéw, ktérzy chcieliby sprawniej postugiwaé
sie smartfonami, w odpowiedzi na nasze pytanie nie wspomni o tym, zaktadajgc, ze kazdy powinien
sam zadbac o tego rodzaju kompetencje. Nie wszyscy sg tez w stanie wyrazi¢ swoje potrzeby je-
zykiem, ktérym postuguia sie np. cztonkowie grup prowadzgcych edukacje cyfrowa. Zapytani o to,
czy potrzebuja szkolenia z cyberbezpieczenstwa, moga nie by¢ w stanie odpowiedzie¢, poniewaz
nie zrozumiejg tego pojecia. Trzeba zatem pamietac, ze czesé procesu rozpoznawania lokalnych
probleméw i potrzeb to komunikacja z otoczeniem. Bedzie ona przebiegata sprawnie, kiedy na-
uczymy sie stuchac¢ innych i postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla danej grupy.
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Proces rozpoznawania problemow przebiega od szerokiego spojrzenia na to, co utrudnia spo-
tecznosci rozwoj, poprzez stopniowe zawezanie tej perspektywy, az po koncentracje na wy-
branej potrzebie, na ktérg jako grupa jestescie w stanie najlepiej odpowiedzie¢. Decyzja moze
wynikac ze sposobodw dziatania, w ktérych macie kompetencije i zasoby (np. dziatania eduka-
cyjne), dotychczasowych doswiadczen w pracy z okreslonymi grupami (np. mtodziezg) oraz
analizy dotyczacej tego, jakimi problemami i potrzebami zajmujg sie partnerzy i wiadze lokalne,
tak by je uzupetnia¢ lub poszerzac.

Chcemy zacheci¢ Was do tego, byscie nie odrzucali waznych probleméw czy potrzeb mieszkan-
cow tylko dlatego, ze wydaja sie odlegte od wszystkiego, co zwykle robicie. Zawsze warto podjac
pewien wysitek, zanim uznacie, ze to nie dla Was. Majac doswiadczenia w prowadzeniu eduka-
cji cyfrowej, prawdopodobnie uznacie, iz transport publiczny, to nie Wasza domena. Moze jed-
nak bedziecie np. w stanie sprawic¢, ze osoby dojezdzajgce do pracy w tej samej miejscowosci
zdecyduja sie na podrézowanie jednym samochodem, dzielgc sie kosztami benzyny. Nawet jesli
wiekszos$¢ z nich posiada wtasne pojazdy, to z powodu racjonalizacji kosztow i kierujgc sie checig
ochrony srodowiska, bytaby sktonna uméwic sie na to, ze kazdego tygodnia inna osoba zabiera
swoim autem pozostatych. Tym, co mozecie zrobié, jest zorganizowanie spotkania tych osob i za-
poznanie ich z jakas aplikacja, ktdra utatwitaby organizacyjng strone tego przedsiewziecia.

Proponujemy, aby proces rozpoznawania probleméw przebiegat w nastepujacych krokach:

» Co warto zmienic? Zorientowanie sie, jakie problemy/potrzeby uwazane sg za wazne w spo-
tecznosci. Wybor tych, ktére najbardziej odpowiadajg kompetencjom i zasobom grupy, a nie
s3 w petni zaspokajane przez partnerow i wiadze lokalne.

m Chcemy wiedziec¢ wiecej. Gtebsze przyjrzenie sie wybranym problemom/potrzebom. Orien-
tacja w tym, co juz wiecie, a czego nie wiecie na ich temat.

m Whnioski. Uporzadkowanie zgromadzonej wiedzy i wyciggniecie wnioskow.

= Problem, ktorym sie zajmiemy. Finalne sformutowanie potrzeby, ktéra chcecie sie zajac, za-
wezonej tak, by Wasza grupa byta w stanie jg zaspokoi¢.

» Konsultacje. Skonsultowanie efektéw z partnerami i mieszkancami.

m Komunikowanie o efektach. Poinformowanie mieszkancéw i partneréw, w tym wiadz lokal-
nych, o tym, jakim problemem grupa chce sie zajg¢.

Nie jest to proces liniowy, przebiegajacy kolejno przez wszystkie kroki. Rzeczywistos¢ jest bar-
dziej skomplikowana, dlatego musicie by¢ przygotowani na to, ze np. w kroku drugim odkryjecie
cos, co spowoduje, ze zechcecie wroci¢ do kroku pierwszego. Moze sie okazac, ze szukajac od-
powiedzi na jakies pytanie, dojdziecie do wniosku, ze Wasze przekonanie o tym, co juz wiecie,
byto btedne. W trakcie procesu moga sie tez pojawi¢ nowe niewiadome, z ktérych wczesniej nie
zdawaliscie sobie sprawy, a ktore spowodujg, ze z kroku trzeciego wrécicie do kroku drugiego.
Co wiecej, Wasze rozumienie okreslonych problemow czy potrzeb moze sie zmienic¢ juz na etapie
realizacji planu dziatania. Na szczescie jestescie mata grupa, ktéra jest w stanie szybko dostoso-
wac sie do nowej sytuacji tak, by efekty Waszych dziatarh przynosity jak najwiecej korzysci miesz-
karncom i wzmacniaty dobro wspdine.




Proces rozpoznawania problemow i potrzeb spofecznosci jest okazjg do rozwijania kompetencii,
ktore przydaja sie w codziennym funkcjonowaniu grupy, takich jak prowadzenia rozmoéw indywi-
dualnych i grupowych czy krytyczna analiza informacji pochodzacych z réznych zrodet. Dla miesz-
kancéw, partnerow i wiadz lokalnych bedzie miato znaczenie, ze przedsiewziecie, ktdre chcecie
zrealizowaé, wynika z czegos wiecej niz Waszego przekonania. Bedzie im fatwiej udzieli¢ Wam po-
mocy, jesli wykazecie, ze cele dziatania odnosza sie do problemdw lokalnych i potrzeb miejscowej
spotecznosci, zwlaszcza jesli potwierdzac je bedg przyjete przez wiadze polityki i strategie.

Nie jestescie profesjonalnymi badaczami, jestescie dziataczami lokalnymi. Zwykle takie grupy jak
Wasza nie maja tez srodkéw, by wynajaé specjalistow. Nie oznacza to jednak, ze samodzielne
rozpoznanie problemoéw i potrzeb nie ma sensu. Jesli poswigcicie troche czasu, by dowiedzie¢
sie czego$ wiecej, niz wiecie obecnie, o tym, co warto zmieni¢ w lokalnym srodowisku, na pewno
przyniesie to korzy$¢ grupie i mieszkaricom. Dla Was oznacza to rados¢ z nowych odkry¢ i traf-
niejsze okreslenie celdw dziatan. Dla mieszkancow, ktérych zaangazujecie w ten proces, bedzie
to okazja do pogtebionej refleksji na temat spraw waznych dla wspoélnoty.

Rozpoznajac problemy/potrzeby lokalne, rébcie to, co na okreslonym etapie rozwoju jest dla Was
mozliwe. Bierzcie pod uwage swoje kompetencije, zasoby, w tym czas, ktérym dysponujecie na
dziatania w grupie. Proscie o pomoc partneréw i wtadze lokalne.

Co warto zmienic?

To pierwszy krok w procesie rozpoznawania potrzeb, w efekcie ktdérego zrobicie mape problemdw
lokalnych. Przed spotkaniem grupy poswigeconym rozmowie na ten temat umowcie sie, ze kazdy
z Was przeprowadzi indywidualne rozpoznanie w tym zakresie. Zacznijcie od tego, co najbardziej
oczywiste: od problemow, ktdre relacjonuja lokalne media, o ktérych méwi sie w spotecznosci
od dawna, na zebraniach wiejskich, na posiedzeniach rady gminy, ale tez na przystankach au-
tobusowych czy spotykajac znajomych w parku. Porozmawiajcie o tym z rodzing, przyjaciétmi,
a takze osobami zainteresowanymi zyciem publicznym i aktywnie w nim uczestniczacymi, ktdre
znacie, do ktorych tatwo Wam dotrze€. Dobrze, jesli wsrdd nich sg sottysi, radni, nauczyciele, bi-
bliotekarze. Na stronie urzedu gminy znajdziecie lokalne polityki i strategie (strategie rozwoju gmi-
ny, strategie rozwigzywania problemow spotecznych itp.), ktére warto przejrzec¢, zwtaszcza czesci
dotyczace diagnozy i celéw. Warto tez spojrze¢ na zaproponowane w P rozdziale pierwszym
przewodnika kategorie dobra wspdlnego i traktujac je jako inspiracje, zada¢ sobie pytanie, czy
w Waszej spotecznosci sg jakies problemy odnoszace sie do ktorejs z nich. Czy jest u nas pro-
blem z miejscami spotkan dla r6znych grup? Czy sa u nas zywe tradycje, ktore tgcza pokolenia?
Czy mieszkancy chetnie angazuja sie spotecznie np. w ramach stowarzyszen? Czy w zwigzku
z kryzysem energetycznym pogorszyta sie jakos¢ powietrza? Jak mieszkancy odnosza sie do
migrantéw i uchodzcow? Czy sg gotowi pomagac sobie nawzajem? Pamietajcie, ze nie ma ideal-
nej matrycy, ktéra umozliwiataby podziat probleméw lokalnych na rozne kategorie. Kazdy wysitek,
ktéry podejmiecie, by przyjrze¢ sie im z réznych perspektyw, np. sottyski, bibliotekarki i dziataczki
kotfa gospodyn wiejskich, bedzie cenny.
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Podczas spotkania grupy przygotujcie duzy arkusz papieru i flamastry.

Wyobrazcie sobie, ze to teren Waszej gminy, sotectwa, dzielnicy, zalez-

nie od tego, jak definiujecie swdj obszar dziatania. Niech kazda osoba po ko-

lei zaznaczy na mapie jeden problem, opisujac go symbolicznie, dodajac jakies

kluczowe stowa czy liczby oraz wskazujac grupy, ktérych szczegdlnie dotyczy. Na tym

etapie wazne jest, byscie nie ograniczali sie do kwestii, ktdre z racji Waszych dotychczasowych

doswiadczen sg Wam blizsze. Nie odrzucajcie tych zwigzanych np. z transportem publicznym,

pomoca spotfeczng czy infrastrukturg. Wszystkie one dotyczag mieszkancéw Waszej miejscowo-

sci, wptywajg na ich zycie. Moze okazac sie, ze jestescie w stanie cho¢by posrednio zrobi¢ cos

w danej sprawie, a nawet jesli nie, to czesto te zagadnienia pozwolga Wam lepiej rozumie¢ kon-

tekst problemu, na ktérym bedziecie chcieli sie skupi¢. By¢ moze zorientujecie sig, ze mata liczba

chetnych do uczestnictwa w szkoleniach z pobliskiej miejscowosci wynika z faktu, ze w godzi-

nach wieczornych nie ma juz potgczen autobusowych, z ktérych mogliby oni skorzystaé. Ponadto

znajomos¢ problemoéw, ktérymi sie na co dzien nie zajmujecie, da Wam szersza perspektywe,

np. prowadzac dziatania rzecznicze, bedziecie wiedzieli, jakie inne sprawy sg troska wtadz lokal-

nych. Pozwoli to Wam lepiej dobra¢ argumenty, ale takze pokazaé, w jaki sposéb Wasze dziata-
nia — cho¢by posrednio — beda odnosity sie do innych problemdw niz wybrany przez Was.

Jesli liczba kwestii, ktére udato Wam sie zidentyfikowag, jest duza, warto dac sobie troche czasu,
by je przemysle¢. Na kolejnym spotkaniu moga rowniez pojawi¢ sie nowe pomysty. Kiedy uzna-
cie ten etap za zamkniety, przyjrzyjcie sie mapie, zaznaczajgc problemy, ktdre spetniajg nastepu-
jace kryteria:

= mozna na nie odpowiedzie¢, korzystajac ze sposobow dziatania, ktdre sg bliskie Waszym do-
Swiadczeniom i kompetencjom. Jesli Wasza domena to kultura czy edukacja pozaformalna, to
najpewniej nie zajmiecie sie kwestiami zwigzanymi z infrastruktura, cho¢ mozna wyobrazi¢ so-
bie przedsiewziecie, ktére odnoszac sie do kultury i edukaciji pozaformalnej, wymaga np. re-
montu swietlicy. Aby nie zgubi¢ sensu tego, co robicie, warto pamigtac, ze sposéb dziatania to
tylko narzedzie utatwiajgce budowanie dobra wspdlnego, a tym samym polepszajace jakosc
zycia mieszkancow i wzmacniajgce wspolnote;

m dotycza tych grup mieszkancdw, ktére najlepiej znacie, z ktdrymi najczesciej wspotpracujecie.
Oczywiscie mozecie podjac¢ decyzje, by kolejne przedsiewziecie zaadresowac do zupetnie no-
wej grupy, ale wéwczas musicie podjg¢ dodatkowy wysitek, by poznac jej specyfike i nauczyc
sie nowych kompetencij;

® nie zajmujg sie nimi w wystarczajgcym stopniu inne grupy, organizacje i instytucje.

Po dyskusiji z uwzglednieniem tych kryteriéw wybierzcie najlepiej jedng kwestie, ktérej przyjrzy-
cie sie blizej w kolejnym kroku. Jesli np. macie doswiadczenie w organizacji réznych szkolen czy
kursow dla dorostych, to by¢ moze jestescie gotowi¢ zmierzy¢ sie z problemem, jakim jest niewy-
starczajgca oferta edukacyjna dla tej grupy mieszkancéow. Jesli jednak ktos inny realizuje obecnie
lub planuje w najblizszej przysztosci zakrojone na szerokg skale dziatania odnoszace sie do tego
problemu, warto zajg¢ sie czyms innym, a w tej sprawie zadeklarowac¢ gotowos¢ do wspotpracy
partnerskie;.
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Chcemy wiedzie¢ wiecej

W tym kroku przyjrzycie sig¢ blizej problemowi, ktéry wstepnie uznaliscie za odpowiedni dla Wa-
szej grupy. Sprobujecie oszacowac, na ile jest on wazny dla spotecznosci, czy potwierdzg sie
Wasze intuicje i wstepnie zebrane informacje na ten temat. Zorientujecie si¢ tez, jakie sg potrzeby
zwigzane z tym zagadnieniem, zaréwno jesli chodzi o grupe, ktérag najbardziej znacie, jak i inne.
Brak wystarczajgcej oferty edukacyjnej dla dorostych ma wptyw nie tylko na pracodawcoéw, kto-
rzy sg zainteresowani rozwojem kompetencji zawodowych pracownikow, ale tez na liderow orga-
nizaciji, dla ktérych umiejetnosci mieszkancow umozliwiajgce im angazowanie sie w dziatania na
rzecz dobra wspdlnego stanowig duza wartos¢. W koricu ustalicie, co juz wiecie na temat wybra-
nego problemu, a w ktérych obszarach Wasz zakres wiedzy wymaga poszerzenia.

Plan zbierania informaciji

Chociaz rzeczywistos¢ moze skorygowac plan zbierania informaciji, warto poswigci¢ chwile na
jego opracowanie. Trzeba tylko pamietac, jak wazna jest stata refleksja nad tym, co sie wydarza,
bycie otwartym na nieoczekiwane odkrycia wptywajace na wytaniajacy sie obraz problemu.

Proces planowania moze przebiega¢ nastepujaco:

m ustalcie, co powinniscie wiedzie¢ na temat problemu oraz tego, jak wptywa on na potrzeby
réznych grup, by lepiej to zagadnienie zrozumiec, a w efekcie podjac¢ skuteczne dziatania;

m ustalcie, co juz wiecie na ten temat i jakie sg zrédta tej wiedzy;

= zastandwcie sig, czego nie wiecie na ten temat. Warto zapisac to w formie pytan, na ktére be-
dziecie szukali odpowiedzi, przy czym trzeba pamietaé, ze w trakcie zdobywania informaciji
pytania moga ulega¢ zmianie, moga tez pojawiac sie nowe. Jezeli niewiadomych jest za duzo,
na poczatek wybierzcie te najwazniejsze. Do pozostatych mozecie wrdcic, jesli starczy Wam
czasu. Caty proces nie powinien trwac dtuzej niz kilka tygodni. W trakcie poszukiwania odpo-
wiedzi hierarchia waznosci pytan moze sie zmieniac;

= obok pytan zapiszcie potencjalne zrédta potrzebnych Wam informacii i z jakich sposobow ich

zbierania skorzystacie;

= podzielcie miedzy siebie zadania zwigzane z gromadzeniem danych. Dobrze jest, jesli to oso-
ba odpowiedzialna za zdobycie informaciji potrzebnych do odpowiedzi na dane pytanie sama
zdecyduje o tym, z jakich zrodet skorzysta i jakich sposobow uzyje. Wazne, by mogta tez po-
prosi¢ innych o pomoc, kiedy to konieczne. Wybierzcie taki sposob zbierania informacii, by
wszyscy w grupie mieli do nich staty dostep.




Plan utatwi koordynacje. Chociaz niektére zadania bedziecie realizowa¢ indywidualnie, to w trak-
cie catego procesu wszyscy powinni mie¢ wspolny obraz problemu i potrzeb wybranej przez Was
grupy, kazdy bowiem bedzie uczestniczy¢ w porzgdkowaniu zebranego materiatu i wyciaganiu
whnioskow. Ponadto wiele sposoboéw zbierania danych wymaga wspotpracy. Mozna indywidualnie
porozmawiac z osobg dysponujgcg waznymi dla Was informacjami, ale jesli chcecie przeprowa-
dzi¢ spotkanie grupowe lub warsztat, to potrzebny bedzie udziat innych cztonkéw Waszej grupy.

Co wiemy, a czego nie wiemy?

Analiza tego, co wiecie, a czego nie wiecie na temat wybranego problemu, bedzie tatwiejsza, jesli
wszyscy beda mieli dostep do pytan i zebranych informaciji. Najprostszy sposob to duze arkusze
papieru — jeden do zapisywania tego, co wiecie, a drugi z pytaniami i zrédtami informaciji. Warto
umiescic je w miejscu spotkan grupy, tak by byty stale dostepne. Strukture mozna tez zobrazo-
wac za pomocag mapy mysli, przygotowanej w wersji papierowej lub online. W sieci znajdziecie
wiele artykutow i materiatéw wideo na temat tego, do czego mozna wykorzystac i jak wykonac
mape mysli, np. wykorzystujgc aplikacje P Canva. W centrum wpiszcie sformutowanie proble-
mu. Poprowadzcie stad dwie gafezie — ,,co wiemy” i ,,czego nie wiemy”, a od nich kolejne, czyli in-
formacje, ktére posiadacie, i te, ktdérych musicie poszukac, zrédta danych i sposoby ich zbierania.

Pierwszym krokiem do tej analizy moze by¢ lista pytan, na ktére odpowiedzi dajg w miare pet-
ny obraz problemu i zwigzanych z nim potrzeb wybranej przez Was grupy oraz grup z nig po-
wigzanych. W przypadku ,niewystarczajacej oferty edukacyjnej dla dorostych” pytania moga
by¢ nastepujace:

llu jest pracujacych dorostych w naszej miejscowosci?

Co wiemy o tej grupie, jesli chodzi o miejsce pracy i wyksztatcenie?

Co wiemy na temat tego, jak spedza wolny czas?

Co wiemy o zainteresowaniach dorostych?

llu dorostych korzysta z oferty biblioteki i domu kultury?

Jakie grupy nieformalne i organizacje dziatajg w naszej miejscowosci?

llu dorostych jest zaangazowanych w dziatania tych organizacji?

Czy w naszej miejscowosci sg realizowane jakies dziatania o charakterze miedzypokoleniowym?
Jakie instytucje i organizacje oferujg spotkania edukacyjne?

Jakie grupy dorostych z nich korzystajg?

Co wptywa na to, ze z nich korzystajg?

Gdzie odbywaja sie te spotkania?

W jakich godzinach?

Czy to sa np. spotkania jednorazowe, diuzsze kursy itp.?

lle zwykle trwajg poszczegodlne typy spotkan?

Czy sa one organizowane w formie zdalnej, stacjonarnej czy hybrydowe;j?

Czy czas trwania spotkan oraz ich forma wptywajg na to, jakie grupy dorostych z nich korzystajg?
Jaka jest typowa tematyka tych spotkan?
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Czy spotkania sg ptatne?

W jaki sposob ich organizatorzy badaja potrzeby edukacyjne dorostych?

Jakie grupy dorostych nie korzystajg z istniejacej oferty spotkan edukacyjnych?

Co wptywa na to, ze z nich nie korzystajg?

Jaka Waszym zdaniem wazna tematyka jest pomijana w istniejgcej ofercie?

Jakich kompetencji waznych dla dorostych w kontekscie ich pracy te spotkania nie rozwijajg?

Jakich kompetenciji waznych dla dorostych w kontekscie ich rozwoju osobistego te spotkania

nie rozwijajg?

m Jakich kompetencji waznych dla dorostych w kontekscie ich zaangazowania obywatelskiego
te spotkania nie rozwijajg?

m Czy dorosli sg Swiadomi swoich potrzeb edukacyjnych?

m Czy wiedza, jakie kompetencje chcieliby rozwijac?

m Czy w jakis$ sposoéb zgtaszaja te potrzeby?

Majgc taka liste, mozecie na podstawie Waszej aktualnej wiedzy sprébowac¢ odpowiedzie¢ na
pytania. Te sposréd nich, na ktdre nie znacie odpowiedzi, postuza jako przedmiot Waszych dal-
szych dociekan. Kiedy zaczniecie zbiera¢ informacje w roznych zrodtach, warto spotykac sie re-
gularnie i przygladac¢ obrazowi problemu, jaki sie z nich wytania. Jest to wazne, poniewaz pozwoli
Wam na biezgco reagowac, gdyby zaszta koniecznos¢ sformutowania kolejnych pytan czy znale-
zienia nowych zrodet informacii.

Sposoby zbierania informaciji z roznych zrédet

Poszukujac odpowiedzi na pytania dotyczgace wybranego przez Was problemu, mozecie skorzy-
sta¢ z nastepujacych sposobdéw zbierania informacii:

= czytania tekstow, analizy danych statystycznych, dokumentacji fotograficznej i filmowej doty-
czacej problemu i grupy, ktéra Was szczegdlnie interesuije;

= rozmow z osobami dysponujacymi wazng dla Was wiedzg i doswiadczeniem, reprezentuja-
cymi organizacje i instytucje istotne z punktu widzenia problemu i wybranej przez Was gru-
py; rozmowy te moga by¢ indywidualne lub grupowe, moga tez mie¢ charakter wywiadu,
warsztatu lub przyja¢ kazda inng forme, np. ilustrujgcych problem fotografii nadsytanych przez
mieszkancoéw, postulatow i propozycji wrzucanych przez nich do skrzynki ustawionej w jakims
miejscu publicznym itp.; doskonatym uzupetnieniem tak uzyskanych informacji beda ankiety;

= odwiedzania miejsc waznych z punktu widzenia problemu, obserwowania zdarzen istotnych
dla zrozumienia potrzeb danej grupy.

Poszukujgc informacii, mozecie zaplanowac, jakiego sposobu ich zbierania uzyjecie w odniesie-
niu do réznych zrodet oraz poszczegdlnych pytan lub ich kategorii, np. dotyczacych podsta-
wowych danych o wybranej przez Was grupie czy organizacji i instytucji waznych w kontekscie
danego problemu. Struktura z przyktadami zrédet dotyczacymi problemu ,Niewystarczajaca
oferta edukacyjna dla dorostych” mogtaby wyglada¢ jak w tab. 1.




Tabela 1. Zrédia problemu ,Niewystarczajgca oferta edukacyjna dla dorostych”

Pytanie / kategoria pytan

Zrodta
wiedzy do
przeczytania
lub
obejrzenia

= dane dotyczgce gminy dostepne na portalu https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/start; warto

sprawdzi¢ ich aktualnosc i kto je udostepnit; po wybraniu nazwy miejscowosci/gminy,
rodzaju danych (np. dane ze spisu powszechnego) oraz roku otrzymacie dostep do wy-
branych informacji

dokumenty opracowane przez wtadze lokalne: strategie rozwoju gminy, polityki, np. po-
lityka rozwiazywania problemoéw spotecznych; zwtaszcza czesci dotyczgce diagnozy

i celéw, gdzie moga by¢ informacije na temat dorostych, organizacji i instytucji prowa-
dzacych dziatalnos¢ edukacyjna, a takze roli edukaciji dla dorostych w rozwoju gminy
strony internetowe z wiadomosciami lokalnymi; jesli maja wyszukiwarki, mozecie uzyé
stéw kluczowych, ktére wigza sie z edukacjg

strony internetowe instytucji organizujacych spotkania edukacyjne; warto zobaczy¢, jak
komunikuja swoja oferte, do kogo ja adresujg, na jakie korzysci zwracaja uwage

opisy dziatan edukacyjnych prowadzonych przez kota gospodyn wiejskich, uniwersytety
trzeciego wieku, biblioteki, domy kultury i inne instytucje; ich sprawozdania powinny by¢
dostepne na stronach internetowych

programy spotkan edukacyjnych, konferencji, piknikéw edukacyjnych itp., udostepniane
przez te grupy, organizacje i instytucje

relacje uczestnikéw spotkan edukacyjnych, np. dostepne na profilu organizatorow

w mediach spotecznosciowych

ewaluacje dziatan edukacyjnych, jesli sg udostepniane przez organizatoréw

Osoby,
z ktérymi
warto
porozmawiac

liderzy instytuciji, ktére organizuja spotkania edukacyjne i inne dziatania dla dorostych;
osoby bezposrednio odpowiedzialne za organizacje/prowadzenie spotkan

wybrani dorosli, ktérzy w ostatnim roku uczestniczyli w spotkaniach edukacyjnych orga-
nizowanych przez lokalne instytucje

wybrani dorosli, ktérzy w ostatnich latach nie uczestniczyli w tego typu spotkaniach
przedstawiciele grup, ktérych dotyczy problem

softtysi i cztonkowie rad soteckich; sg to osoby dobrze znajgce potrzeby mieszkarncow,
majace wptyw na planowanie i realizacje dziatan finansowanych z funduszu soteckiego
radni, ktérzy maja wiedze na temat strategii i polityk lokalnych, wptywajagcy na kierun-

ki rozwoju gminy, uruchamianie budzetu obywatelskiego / inicjatywy lokalnej; zwtaszcza
cztonkowie komisji rady majacej w zakresie zadan edukacije i wspotprace z organizacja-
mi spotecznymi

pracownicy urzedu gminy odpowiedzialni za edukacje (wydziat oswiaty), kulture i wspét-
prace z organizacjami spotecznymi

przedstawiciele grup z innych spotecznosci, ktérzy zajmowali sie problemem niewystra-
czajacej oferty edukacyjnej dla dorostych

Miejsca,
ktére warto
odwiedzi¢

miejsca, w ktérych odbywaja sie spotkania edukacyjne i inne dziatania dla dorostych (bi-
blioteki, domy kultury, Swietlice); warto zobaczy¢ sale spotkan, ich wyposazenie, dostep-
ny sprzet, jakos¢ dostepu do internetu itp.

obserwacja spotkania w kontekscie funkcjonalnosci danego miejsca, jego wptywu na
przebieg edukacji, dostepnosci, tatwosci dotarcia z réznych czesci miejscowosci i gminy
inne miejsca, gdzie dorosli spedzajg czas i gdzie mozna nawigzaé z nimi kontakt, np. ry-
nek, park, miejsca do ¢wiczen, boiska

obserwacja wybranych miejsc, by zorientowac sie, kto z nich korzysta, w jakich godzi-
nach, w jaki sposob

Wazne jest, by z wszelkich zrodet informaciji korzysta¢ w sposoéb krytyczny. W przypadku doku-
mentéw, stron internetowych, mediéw lokalnych oznacza to:

m odrdznianie opinii od faktéw;

m zwracanie uwagi na to, kto jest autorem materiatu, jakie sg jego interesy czy nastawienie do
opisywanego problemu, z jakich zrédet korzystat, czy jest ekspertem majacym wiedze i do-
Swiadczenie w opisywanej tematyce;

= w przypadku mediéw lokalnych sprawdzanie, kto jest ich wydawca, jakie ma interesy zwigza-
ne z tematyka publikaciji;

m sprawdzanie informacji w innym zrédle;

m ustalanie, na ile podawane dane sg aktualne.
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Konrad Ciesiotkiewicz

prezes Fundacji Orange

Siedem wskazowek krytycznego
i refleksyinego podejscia do medidw cyfrowych

» Ogladajac i czytajac materiaty informacyjne, staraj sie dotrze¢ do tego, co najwazniej-
sze, mimo ze wiekszos¢ z nich spetnia kryteria show.

= Nigdy nie lekcewaz mocy algorytmoéw dziatajgcych w internecie i mediach spotecz-
nosciowych. W tym Swiecie nie ma przypadkow. Wszystko, co ukazuje sie na ekranie,
zwigzane jest z algorytmami rozpoznajgcymi Twoje potrzeby.

= Nie przeceniaj rzekomej réznorodnosci opinii w Twoich sieciach spotecznosciowych.
Funkcjonujemy w tzw. bankach informacyjnych, grupujacych ludzi o zblizonych pogla-
dach na wiele kwestii. Ich przekraczanie wymaga sporego wysitku, ktory warto podjac.

» Dowiedz sie wiecej na temat ekonomicznych i politycznych celéw wtascicieli uzywa-
nych przez ciebie kanatow medialnych, autorow tresci, a takze struktury wtascicielskiej
i standardéw pracy.

= Zwracaj uwage na jezyk przekazow informacyjnych — staraj sig rozréznia¢ czyste infor-
macje od opinii i przekonan autoréw.

m Dokonuj selekciji zrodet informaciji, weryfikuj je | sprawdzaj jakos¢ otrzymywanej wiedzy.

» Zmniejszaj i ograniczaj, przynajmniej raz na jakis czas, skale przyswajanych informaciji
oraz liczbe opinii, z ktérymi czujesz sie w obowigzku zapoznac.

Wiecej informaciji na ten temat znajdziecie w zaktadce ,Strefa wiedzy” na P stronie interneto-
wej Fundacji Orange oraz w P poradniku autorstwa Piotra Henzlera Kliknij. Sprawdz. Zrozum.
Jak swiadomie korzystac z informacji.

W przypadku rozméw indywidualnych i grupowych oznacza to:

m zwrdcenie uwagi, kim sg rozmdéwcy, jakie maja interesy czy nastawienie zwigzane z tematyka
ich wypowiedzi;

m pytanie o informacje i opinie ludzi w rézny sposéb powigzanych z dang tematyka, np. w przy-
padku oferty edukacyjnej dla dorostych warto porozmawiaé¢ zaréwno z organizatorami, jak
i osobami prowadzacymi spotkania, a takze ich uczestnikami;

= sprawdzanie informacji przekazywanych przez rozméwcow w innych zrodtach.



https://fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/w-walce-z-dezinformacja-kluczowe-jest-krytyczne-myslenie-wywiad-z-anna-mierzynska
https://www.biblioteki.org/dam/jcr:bff88acf-a722-4155-909d-283d673952b1/poradnik_kliknij_sprawdz_zrozum.pdf

Rozmowy indywidualne
I grupowe

Podstawowym zrédtem informaciji beda dla
Was mieszkancy posiadajgcy okreslong wiedze
na temat problemu, ktéry Was interesuije, oraz po-
trzeb wybranej przez Was grupy. Starajcie sie za-
prasza¢ do rozmowy osoby, ktére interesujg sie zyciem
publicznym, rozumiejg bardziej niz inni zjawiska zachodzace

w spotecznosci, potrafig wyjasni¢ zachowania ludzi i dostrzec ich potrzeby. Prébujcie na dany
problem spojrze¢ z perspektywy tych, ktdrzy sg z nim w rézny sposéb powiagzani, by w efekcie
otrzymac petniejszy obraz sytuacji. Przede wszystkim warto porozmawiac z réznymi przedstawi-
cielami grupy, ktéra Was szczegdlnie interesuje, a takze ich formalnymi i nieformalnymi liderami.
W przypadku oferty edukacyjnej dla dorostych konieczne jest dotarcie zaréwno do tych, ktorzy
Z niej korzystaja, jak i do pozostatych przedstawicieli grupy. Postarajcie sie porozmawiac z kobie-
tami i mezczyznami, mtodszymi i starszymi, o r6znym wyksztatceniu i wykonywanych zawodach.
Pamietajcie, ze wazng wartoscig w dziataniach lokalnych jest budowanie wzajemnego szacun-
ku pomiedzy mieszkancami mimo réznic, ktdre ich dziela. A zatem rozmawiajcie takze z tymi,
a moze szczegolnie z tymi, ktdérzy sa w spotecznosci mniej styszani, ktérych gtos nie zawsze
przebija sie do lokalnej opinii publicznej.

Skorzystajcie z wiedzy innych

Wiecie juz, jakiej wiedzy Wam brakuje, wytypowaliscie osoby, z ktdorymi warto porozmawiac i miej-
sca, ktdre dobrze jest odwiedzi¢. Teraz przychodzi moment na zastanowienie sig, jak to doktadnie
zrobi¢. Wiedze o otoczeniu zdobywamy caty czas, niekiedy nieswiadomie (...). Czesto sg to bardzo
proste czynnosci, takie jak rozmowa na przystanku, wizyta w sklepie czy spacer przy szkolnym
boisku. By¢ moze przez niektdrych nie sg one traktowane powaznie, dla uwaznych praktykdw sg
jednak zrédtem bardzo cennej wiedzy™.

Warto wczesniej przygotowaé scenariusz takich rozmow i przyjac jego finalng wersje na spo-
tkaniu grupy. Postugujac sie tymi samymi pytaniami, macie potem szanse poréwna¢ odpowie-
dzi roznych osob. Taki scenariusz warto wczesniej przetestowac, np. proszgc kogos z grupy lub
znajomego o odegranie roli respondenta. Na pierwsze rozmowy mozecie umawiac sie w parach,
woéwczas jedna osoba prowadzi rozmowe, a druga notuje i stara sie zaobserwowac, ktére pyta-
nia pobudzaja rozmoéwcdéw do wypowiedzi. By¢ moze po kilku spotkaniach trzeba bedzie wpro-
wadzi¢ zmiany, poniewaz ktdres$ z pytan okaze sie nietrafione.

3 A, Daszkowska-Kamiriska, A. Gotdys, M. Makowska, A. Urbanik, Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i Srodowi-
sko lokalne, https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Przepis-na-diagnoze.pdf (data dostepu: 29.12.2022).
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Udziat w rozmowach z Wami jest dla mieszkancow formg zaangazowania w sprawy spoteczno-
Sci, okazjg do refleksji nad jej problemami i potrzebami wiasnymi oraz innych. Realizuje zatem
jedna z wartosci istotnych w dziataniach lokalnych. Organizacja takich rozméw, zwtaszcza grupo-
wych, jest nie lada wyzwaniem logistycznym. Moze uda Wam sie zaprosi¢ do wspoétpracy wolon-
tariuszy mtodziezowych lub dorostych, ktérzy pomoga w umawianiu spotkan, przygotowywaniu
miejsc, w ktérych maja sie one odby¢, a takze w notowaniu.

Przygotowujac sie do rozmow:

= Wybierzcie odpowiedni czas i miejsce, tak by rozméwcy czuli sie komfortowo i mogli skupic
sie na zadawanych pytaniach. Uprzedzcie respondentdw, ile potrwa rozmowa i nie przedtu-
zajcie jej, chyba ze zdarzy sie cos wyjatkowego i obie strony zgodza sie na zmiane. Znajdzcie
pomieszczenie, ktére sprzyja dyskusji. Mozecie uméwié sie w miejscu, ktére nada rozmowie
odpowiedni kontekst, np. jesli chcecie porozmawiac z osoba prowadzaca spotkania edukacyj-
ne dla dorostych, to warto zrobi¢ to tam, gdzie sie one odbywaja.

= Sprawcie, by rozméwca Wam zaufat. Jesli jesteScie nowa grupa i mieszkarncy Was nie zna-
ja, poproscie kogo$ szanowanego w spotecznosci o rekomendacie.

= Przed spotkaniem wyjasnijcie rozméwcy cel rozmowy i jej kontekst. Powiedzcie, ze re-
prezentujecie grupe, ktéra chciataby sie zajac¢ okreslonym problemem i poszukuje informacji na
ten temat, by lepiej zrozumie¢ jego istote i podja¢ wtasciwe dziatania. Dodajcie, w jaki sposob
zbieracie dane (czytanie dokumentéw, rozmowy z mieszkancami, odwiedzanie roznych miejsc).

= Zapytajcie rozmoéwce, jaka forme zwracania sie do siebie preferuje (po imieniu, na pan
czy uzywajac nazwy stanowiska).

= Poproscie o zgode na zapis rozmowy, zwtaszcza jesli chcecie jg nagra¢, wykorzystujac
dyktafon, i pdzniej odstuchac, robigc notatki. Ustalcie z rozméwca, co sie stanie z nagraniem
pozniej, np. ze po sporzadzeniu notatek zostanie ono usuniete.

m Zapewnijcie, ze personalia rozmowcow (poza ogéinymi kategoriami, takimi jak pte¢, wiek
czy wyksztatcenie) nie beda ujawniane, a tres¢ rozmowy zostanie wykorzystana wytacznie
jako zrodto informacii, ktore pozwoli Wam lepiej zrozumie¢ problem. Mozecie ewentualnie po-
prosi¢ o zgode na wykorzystanie fragmentu danej wypowiedzi — bez podawania imienia i na-
zwiska — w komunikacji o efektach rozpoznania problemow i potrzeb, jaka przygotujecie dla
mieszkancow.

W trakcie rozmoéw starajcie sie:

= Jak najwiecej stuchagé, a jak najmniej méwié. Wykorzysta¢ maksymalnie czas, ktéry ofia-
rowuje Wam rozmowca. Okazywa¢ mu, ze stuchacie poprzez zwrécenie sie w jego strone,
utrzymywanie kontaktu wzrokowego, gesty niewerbalne, takie jak kiwanie gtowa, i krétkie po-
twierdzenia werbalne, np. ,rozumiem”.

= Dostosowaé do rozmdéwecy, uzywajac zrozumiatego dla niego jezyka, unikajac pojec, ktore
moga wymagacé wyjasnienia i zdefiniowania (np. osoby mtodsze moga lepiej rozumie¢ termi-
nologie zwigzana z technologiami cyfrowymi niz ludzie starsi).
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m Nie poprzestawaé na ogdlnikowych odpowiedziach, na sloganach w rodzaju ,mtodziez
nie chce sie angazowac”, a ,,dorosli nie maja na nic czasu”. Dopytywac, co rozméwca ma na
mysli, czy wszyscy mtodzi ludzie, skad wiadomo, ze nie chcg, czy sa rzeczy, w ktére sie an-
gazuja, dlaczego wiasnie w te itp. Prosi¢ o to, by rozméwcy wyjasniali terminy, ktorymi sie
postuguija: ,,Co masz na mysli, moéwigc, ze...”, ,Jak rozumiesz...”. Zadziwiajaco czesto nawet
powszechnie stosowane pojecia rézne osoby rozumieja w odmienny sposéb. Narzedziem po-
magajacym lepiej poja¢ cudze wypowiedzi jest parafraza, czyli ujecie czyjejs mysli wtasnymi
stowami, by upewnic sie, ze dobrze jg zrozumieliscie, np. ,,Czy dobrze zrozumiatam, ze Twoim
zdaniem mtodziez nie angazuje sie spotecznie, poniewaz spedza za duzo czasu w mediach
spotecznosciowych?”.

m Zadawac kroétkie, otwarte pytania, na kitére nie mozna po prostu odpowiedzie¢ ,tak” lub
»nie”, np. ,Jaka jest twoja opinia na temat...?”, ,A co myslisz o...?”, ,,Co twoim zdaniem war-
to zmienic, organizujac kolejne spotkania na ten temat?”, ,,Co sprawitoby, ze czutbys sie lepiej,
korzystajac ze Swietlicy?”, ,Co wynika z twojego doswiadczenia?”.

= Nie zadawa¢ pytan z tezg, takich, ktore eksponuja Wasz punkt widzenia, i nie dawac do zro-
zumienia, ze jakiej$ odpowiedzi oczekujecie, np. ,Mnie sie wydaje, ze... Czy masz tak samo?”,
»1a wspotczesna mtodziez nie interesuje sie niczym poza grami komputerowymi, nie sgdzisz?”,
»Niektérzy mysla na ten temat tak..., mam nadzieje, ze ty tak nie uwazasz?”.

m Pytac¢ o przyczyny roznych zjawisk (dlaczego cos sie zdarza), nie poprzestawac na jednej
odpowiedzi. Stara¢ sie jg pogtebic¢, zadajac pytanie ,dlaczego” kilka razy, az rozméwca wyj-
dzie poza ogdiniki czy stereotypy i dosiegnie sedna danego zjawiska, np.

»Dlaczego twoim zdaniem tak mato mieszkancéw angazuje sie w dziatania spoteczne?”
,»,B0 nie obchodzi ich nic poza wtasnymi sprawami”.

»A dlaczego nie obchodzi ich nic poza wtasnymi sprawami?”

,»,B0 ludzie mato sie znaja, ci z naszej wsi rzadko majg kontakt z tymi z sgsiedniej”.

»A dlaczego nie ma tych kontaktow?”

»Nie wiem, moze trzeba kogos, kto by je zorganizowat?”

= Pytac o wartosci, ktorymi ludzie sie kierujg, kiedy wypowiadajg si¢ na rézne tematy, zwtasz-
cza kiedy cos oceniajg, mowig o swoich emocjach w stosunku do réznych zjawisk, ktére majg
miejsce w spotecznosci, np. ,To jest niesprawiedliwe”, ,Tak nie powinno by¢”, ,Bytam tym
oburzona” itp. Mozna woéwczas spytac: ,,Dlaczego uwazasz to za niesprawiedliwe?”, ,Jakie
zachowanie bytoby Twoim zdaniem sprawiedliwe?”, ,Jak rozumiesz sprawiedliwos¢ w tym
konkretnym przypadku?”. Wiedza o tym, co jest dla mieszkarnicow wazne w zyciu publicznym,
jak nazywajg i pojmuja wartosci, pozwoli Wam lepiej zrozumie¢ ich motywacje, to, czym sie
kierujg, angazujac sie w dziatania.

Po zakonczeniu rozmowy:

» Podzigkujcie za czas poswiecony przez rozméwce i wyrazone w ten sposéb zainteresowanie
sprawami spotecznosci.

m Przypomnijcie, jak i do czego rozmowa bedzie wykorzystana.

= Poinformuijcie, kiedy i w jakiej formie udostepnicie mieszkaricom informacje o efektach roz-
poznania probleméw i potrzeb.




Wiekszos¢ opisanych wyzej sugestii przydaje sie niezaleznie od tego, czy rozmowa jest przepro-
wadzana z jedng osoba, czy z grupg. Niemniej jednak rozmowa z grupg ma tez swoja specyfike,
ktéra dotyczy:

m wyzwan komunikacyjnych — tatwiej skontaktowac sie z jedna osobg niz z kilkoma. Spo-
tkanie w grupie ma optymalny przebieg, kiedy uda Wam sie zaprosi¢ szes¢-dziesie¢ osob,
dlatego dobrym rozwigzaniem jest zorientowanie sig, czy sg w spotecznosci grupy, ktére
spotykajg sie z roznych powodow (np. kota gospodyn wiejskich, rodzice w szkole, klub se-
niora), i poproszenie organizatora o mozliwos¢ odbycia rozmowy. W takim przypadku nie
macie jednak wptywu na sktad grupy. Tak czy inaczej musicie wczesniej przygotowac dla
uczestnikéw spotkania informacje wyjasniajaca, kim jestescie, jaki jest Wasz cel, jak wyko-
rzystacie zdobyte informacje itp.;

m wyzwan logistycznych —tatwej o dobre miejsce na spotkanie z jedng osoba niz z grupa. Jesli
to Wy jestescie organizatorami, musicie znalez¢ odpowiednia sale, zapewni¢ wode, a jezeli to
mozliwe, takze kawe i herbate, nawet jesli spotkanie trwa szes¢dziesigt—dziewiec¢dziesigt mi-
nut. Standardem lokalnym jest tego rodzaju przejaw goscinnosci;

m prowadzenia spotkania — najlepiej, jesli robig to dwie osoby, bowiem tatwej wéwczas obser-
wowag reakcje uczestnikéw, zadbac o ich rowny udziat, a przede wszystkim zanotowac naj-
wazniejsze kwestie. Role notujgcego moga tez petni¢ wspierajacy Was wolontariusze, cho¢
musicie pamietaé, ze od jakosci tych notatek zalezy sens spotkania;

m przebiegu rozmowy — udziat wiecej niz jednej osoby powoduje, Ze uczestnicy wptywaja na
siebie. Wypowiadajac sie, spotkaja sie z poparciem lub sprzeciwem obecnych. Mys| ujeta
w stowa przez jednego z rozméwcdw moze zainspirowa¢ do wypowiedzi innych. To jest tez
wartos¢ dodana rozmowy grupowej, ale musie zadbac, by watki dyskusji nie odbiegaty zbyt
daleko od tematu, na pogtebieniu ktéorego Wam zalezy.

Jak juz pisaliSmy w rozdziale pierwszym, prowadzenie spotkan nie jest rzeczg prosta. Musicie za-
tem oceni¢ Wasze kompetencje w tym zakresie i zdecydowac, czy czujecie sie na sitach, by takie
spotkanie poprowadzic. Jesli to jeszcze nie jest wtasciwy moment, moze w spotecznosci znajdzie
sie ktos, kogo mozecie poprosi¢ o pomoc. Wykorzystajcie wéwczas sytuacije, by obserwowac te
osobe w dziataniu, by jak najwiecej sie nauczyc. Jesli natomiast zdecydujecie sie samodzielnie
poprowadzi¢ spotkanie, poproscie innych cztonkéw grupy o p-informacje zwrotna po jego za-
koniczeniu, z tg sama intencjg — by wyciggna¢ z tego doswiadczenia nauke.

Warsztaty

Informacje na temat interesujacego Was problemu oraz potrzeb okreslonych grup mozecie uzy-
skac, zapraszajac ich przedstawicieli do udziatu w warsztacie, czyli takim spotkaniu grupowym,
w trakcie ktérego — wykonujgc proponowane przez Was zadania — uczestnicy nie tylko rozma-
wiajg, ale takze szukajg przyczyn problemow, dyskutujg nad mozliwymi rozwigzaniami, projektu-
ja je i sprawdzajag. W trakcie pandemii wiele organizacji oferowato warsztaty prowadzone zdalnie.
Taka forma upowszechnia sie coraz bardziej, jednak jesli to tylko mozliwe, zachecamy Was do
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przygotowania warsztatéw stacjonarnych. Diagnostyczny charakter tego rodzaju przedsiewziecia

powoduje, ze szczegdlnie wazne jest obserwowanie reakcji uczestnikéw i optymalne wykorzysta-
nie potencjatu, jaki daje osobiste spotkanie z innymi. Prowadzenie warsztatow — podobnie jak roz-

mow w grupach — wymaga odpowiednich kompetencji. Zachecamy Was do tego, by je rozwija¢
poprzez udziat w szkoleniach, praktyke i refleksje nad zdobywanymi doswiadczeniami (> wiecej
o planowaniu swojego rozwoju).

Typowy warsztat wymaga podjecia nastepujacych dziatan:

m przed rozpoczeciem:

ustalcie, jaki jest cel warsztatu. Jakie informacje chcecie zdobyc¢? Jakie zatozenia dotycza-
ce problemu sprawdzi¢? Czy chodzi Wam o to, aby dowiedzie¢ sig, jakie sg specyficzne
potrzeby tej grupy mieszkancow, ktérg reprezentowac bedg zaproszone osoby?

ustalcie, kogo chcecie zaprosi¢. Moga to by¢ np. przedstawiciele grupy, ktérej potrzebami
chcielibyscie sie zajgé. Optymalna liczba oséb to dziesieé—pietnascie;

opracujcie program warsztatu, ktéry pozwoli Wam osiggna¢ zaktadane cele. Przygotuj-
cie takg jego wersje, ktdrg bedziecie mogli uzy¢ w komunikacji z uczestnikami. Powinna
ona zawierac¢ informacje dotyczace zapraszajgcego (czyli krotko o Waszej grupie), miejsca
i przewidywanego czasu warsztatu, zaktadanych celdw, tego, do czego i jak efekty warsz-
tatu zostang wykorzystane;

ustalcie miejsce i czas warsztatu. Wielkos¢ sali zaleze¢ bedzie od liczby zaproszonych
0s0b, czas - od tego, o jakiej porze osoby, ktére chcecie zaprosi¢, sg dostepne (np. pracu-
jacy dorosli beda zapewne mogli sie spotkaé po pracy lub w weekend). Minimalna dtugosc¢
trwania warsztatu to okofo dwie-trzy godziny;

m w trakcie:

przedstawcie sig, zaréwno osoby, ktdre beda prowadzity warsztat, jak i te, ktérych zada-
niem bedzie notowanie. Powiedzcie kilka stow o Waszej grupie, problemie, jakim chcecie
sie zaja¢;
powiedzcie, jakie sg cele warsztatu oraz jak i do czego wykorzystacie zebrane informacje. Wy-
jasnijcie, ze wnioski ze spotkania postuzg do rozpoznania probleméw i potrzeb, ktérego re-
zultaty przedstawicie mieszkaricom. Zapewnijcie 0 anonimowosci pozyskanych materiatéw;
zaproponujcie zasady spotkania i uzyskajcie dla nich akceptacje uczestnikdw. Szczegdlnie
wazne bedzie wspdlne ustalenie, co obejmuje zasada poufnosci, a co mozecie wykorzy-
sta¢ w ramach zasady przejrzystosci Waszych dziatan;

poproscie uczestnikdw o krotkie przedstawienie sie (imie, nazwisko, miejsce pracy itp.);

zaproponujcie zadania (ponizej znajdziecie pomysty, ktére mozecie wykorzystac):

o realizowane na forum catej grupy, takie jak np. burza mézgéw, swobodne wypowiedzi
na podany temat, rundki odpowiedzi na zadane pytanie (kazdy wypowiada sie po kolei,
utatwia to zabranie gtosu osobom, ktérym trudniej jest wypowiadac sie publicznie) itp.;

o realizowane w podgrupach. Wazne jest jasne podanie instrukcii, co uczestnicy majg zro-
bi¢. Zaznaczcie, ze jesli sa w tej sprawie jakiekolwiek watpliwosci, to prosicie o kontakt
z prowadzacymi. W trakcie pracy w podgrupach przydadzg sie osoby (cztonkowie Wa-
szej grupy lub wolontariusze), ktére bedg robié notatki;
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m podsumuijcie realizacje zadan. Jesli praca odbywata sie w podgrupach, to poproscie ich
przedstawicieli o zaprezentowanie efektow. Dopytujcie, jesli cos jest niejasne. Upewnijcie
sie, ze Wasze interpretacje sa trafne;

= podsumuijcie warsztat, podzigkujcie wszystkim za udziat. Zwrdccie uwage, ze poswiecili
swaj czas, angazujac sie w sprawy spotecznosci, i ze jest to postawa godna uznania. Przy-
pomnijcie, jak i do czego zostang wykorzystane zebrane informacije, oraz kiedy i w jakiej
formie beda dostepne rezultaty rozpoznania probleméw. Jesli jest to mozliwe do przewi-
dzenia w tym momencie, podajcie orientacyjny termin rozpoczecia Waszych dziatan i za-
proscie uczestnikéw warsztatu do udziatu w nich.

Jak wspominalismy wyzej, istotg warsztatu jest to, ze zapraszacie reprezentantéw wybranej
przez Was grupy mieszkancow (tej, na ktdérej potrzeby chcecie odpowiedzie¢ w swoim dziataniu)
do pracy tworczej, czegos$ wiecej niz tylko rozmowa. Oto kilka przyktadéw zadan do wykorzysta-
nia podczas warsztatu, ktére mozecie dostosowac do specyfiki wybranej przez Was grupy:

= Narysujcie mape waznych dla Was miejsc zlokalizowanych na terenie naszej miejscowosci.
Postuzcie sie roznymi symbolami, opisami itp. Przygotuijcie sie do wyjasnienia innym, co to za
lokalizacje i dlaczego sa dla Was istotne. Zaznaczcie tez miejsca, ktérych nie ma, ktére chcie-
libyscie, aby powstaty.

= WyobraZcie sobie, ze w naszej miejscowosci ogtoszono konkurs na klub dla mtodziezy. Nary-
sujcie i/lub opiszcie tego typu miejsce, w ktérym dobrze byscie sie czuli. W jakim budynku/po-
mieszczeniu powinien sie taki klub znajdowac? Jak wygladatby z zewnatrz, jaki bytby wystrdj
wnetrza? Jaki sprzet bytby tam dostepny, jakie meble? Kto i w jaki sposéb miatby decydowacé
o zasadach obowigzujgcych w klubie? Jakie reguty bytyby dla Was wazne? Kto i jak ustalatby
program dziatan klubu?

= WezZcie udziat w burzy mézgow i odpowiedzcie na pytanie: Jak przekona¢ mieszkancow do
dbania o czystos¢ powietrza w naszej miejscowosci? Najistotniejsza zasada burzy mézgow
jest nieocenianie i nieweryfikowanie zgtaszanych pomystéw. Chodzi o to, by uczestnicy nie
obawiali sie proponowac najbardziej niecodziennych rozwigzan, czyli wytaczyli autocenzure,
ktdra nie sprzyja kreatywnosci.

m WyobraZcie sobie, ze jestescie organizacja, ktéra otrzymata dwadziescia tysiecy ztotych na
dziatania dla senioréw. Opiszcie trzy pomysty, ktére powinny zostac zrealizowane. Wyjasnijcie,
dlaczego wybraliscie wtasnie te przedsiewziecia i jak seniorzy na nich skorzystaja.

= Pomysicie, jaki jest najwiekszy problem dotyczacy oferty edukacyjnej dla dorostych w naszej
miejscowosci/gminie. Z zestawu fotografii dostepnych na stole (np. wycinki z gazet) wybierz-
cie te, ktéra Waszym zdaniem najlepiej ten problem ilustruje. Opowiedzcie kolejno o swoich
wyborach.

= Przygotujcie liste rzeczy, ktore chcielibyscie robi¢ w czasie wolnym, wykorzystujac miejsca
publiczne w Waszej miejscowosci (budynki, place, boiska, sitownie plenerowe, parki itp.). Czy
s3 jakies przestrzenie, ktérych brakuje?

m Poprosilismy Was o przystanie nam e-mailem fotografii miejsca w naszej miejscowosci, kt6-
re Waszym zdaniem powinno si¢ zmieni¢. Pracujac w podgrupach, pokazcie sobie te zdjecia
i powiedzcie, co byscie zmodyfikowali. Postuchajcie opinii innych na ten temat i zastanéwcie
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sie, ktore z nich byscie uwzglednili. Na koniec pokazcie Waszg fotografie wszystkim obecnym,
powiedzcie krotko, jak chcielibyscie zmieni¢ przedstawiong na niej przestrzen i jakie pomysty
uczestnikéw z podgrupy uwzgledniliscie.

= Przygotowali§my symboliczny plan naszego parku miejskiego. Jak korzystacie z niego obec-
nie? Co Wam utatwia jego uzytkowanie zgodnie z Waszymi potrzebami, a co przeszkadza?
Zapraszamy do dyskusji o tym, co w tej przestrzeni powinno sie zmienic, by odpowiadata na
potrzeby Waszej grupy. Bedziemy te pomysty umieszczac¢ na planie.

Ankiety

W niektorych sytuacjach, zwlaszcza jesli chcecie uzyska¢ od okreslonej grupy osob informacje
na temat podstawowych faktow lub sprawdzi¢ preferencje dotyczace np. formy dziatan, ktére za-
mierzacie zaproponowac, pomocna jest ankieta. Jej przygotowanie wymaga na ogot doswiad-
czenia, cho¢ wydaje sie proste. Obecnie z ankietami spotykamy sie w zyciu codziennym bardzo
czesto, np. kiedy po zrobieniu zakupow w sklepie internetowym wraz z podziekowaniami dosta-
jemy kwestionariusz stuzgcy do zbierania naszych opinii 0 jakosci ustugi.

Ankieta zawiera pytania utozone przez jej twoérce, odnoszace sie do kwestii, ktére przyszty mu
do gtowy. Jesli to od niej postanowicie rozpocza¢ rozpoznawanie problemdw i potrzeb, ograni-
czycie mieszkancom mozliwos¢ swobodnego wyrazenia opinii, a potencjalne spektrum pozyska-
nych w ten sposob odpowiedzi bedzie prawdopodobnie wezsze niz udzielonych w bezposredniej
rozmowie. Ludzie zasugeruja sie tym, o co ich pytacie. Respondenci zinterpretuja Wasze pyta-
nia w okreslony sposéb, a Wy nie bedziecie mogli zada¢ pytan pogtebiajacych. Czesciowo ten
problem pomagajg rozwigza¢ pytania otwarte (np. Jakie inne problemy dostrzegasz w swoim
otoczeniu?), ale wartosciowa odpowiedz na nie wymaga wyjasnienia kontekstu, na co zwykle
w ankiecie nie ma miejsca (np. Co to jest problem? Czy chodzi o cos, co dotyczy mojej rodzi-
ny, mojej wsi, gminy?). Ponadto kwestionariusz jest napisany jezykiem jego tworcy, ktéry nie dla
wszystkich musi by¢ zrozumiaty, a respondent nie moze poprosi¢ o wyjasnienie, szczegolnie jesli
dystrybucja odbywa sie online. Kolejna kwestia dotyczy tego, o co pyta¢, zwlaszcza ze ankieta
musi by¢ krétka, zeby ludzie zdecydowali sie poswieci¢ swdj czas na jej wypetnienie. Wtasnie dla-
tego, ale réwniez z powodu czasu, ktéry bedziecie musieli poswigci¢ na analize wynikéw, najle-
piej pytac o proste fakty wynikajace z osobistych doswiadczen uczestnikdw badania (np. ile razy
w ciggu ostatniego roku brali udziat w spotkaniach edukacyjnych organizowanych w Waszej miej-
scowosci), a nie o kwestie ogdine i opinie.

Wszystkie wymienione czynniki sprawiajg, ze ankieta moze by¢ bardziej przydatna wéwczas, gdy
po przejrzeniu dokumentéw, bezposrednich rozmowach z mieszkancami i zebraniu informacii z réz-
nych ogdlnodostepnych zrédet macie szersze podstawy do wnioskowania o tym, co jest wazne.
Woéwczas mozecie zapytac o konkretne kwestie wynikajace z pozyskanych wczesniej danych, a na-
wet zrobic to jezykiem, ktérego uzywali mieszkarcy. Jesli macie juz liste dwdch-trzech problemow
i wstepna decyzje dotyczaca grupy, na ktorej potrzeby chcielibyscie odpowiedzie¢, mozecie
np. skierowaé do tych wtasnie oséb ankiete, w ktdrej bedg one mogty wskazac swoje preferencie.
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Anonimowos¢ ankiety, ktdra pozytywnie wptywa na szczeros¢ wypowiedzi respondentdw, z dru-
giej strony jest jej wada, poniewaz zmniejsza motywacje do jej wypetnienia. Latwiej naktoni¢
do udzielenia odpowiedzi osobe, ktéra umowita sie z nami na spotkanie. Jest to réwniez wazne
z punktu widzenia wartosci, jaka jest wigczanie mieszkancow w dziatania na rzecz dobra wspol-
nego. Udziat w spotkaniach i warsztatach jest tu bardziej jakosciowg formg zaangazowania niz
wypetnianie ankiet. Ponadto w trakcie bezposrednich spotkan ludzie wchodza w interakcje, po-
Znajg swoje opinie, ucza sie je akceptowac i inspirujg sie nawzajem.

Zwazywszy na skale Waszych dziatan, nie trzeba ich uzasadnia¢ liczbg oséb zaangazowanych
w rozpoznanie potrzeb. Nie musza byc¢ ich setki czy tysigce, a reprezentatywnosé jest waznym
elementem badan ankietowych. Jesli w Waszej okolicy mieszkajg setki senioréw, a ankiete wy-
petni dwadziescia-trzydziesci osob, to tatwo bedzie zakwestionowaé uzyskane wyniki, a dotar-
cie do duzej liczby respondentéw i sktonienie ich do wypetnienia kwestionariusza nie jest fatwe.

Jedli na jakims$ etapie rozpoznania probleméw i potrzeb zdecydujecie sig¢ na ankiete, pamietajcie, ze
mozna jg opracowac za pomoca narzedzi cyfrowych, takich jak np. formularze » Google. Ich za-
letg jest to, ze respondenci moga na nie odpowiadad, klikajgc w link wystany e-mailem lub udostep-
niony na Waszym profilu w mediach spotecznosciowych. Upraszcza to zbieranie wynikéw, wymaga
jednak wysitku zwigzanego z zacheceniem mieszkancéw do uczestnictwa w badaniu, a takze ogra-
nicza grono respondentéw do osob, ktdre korzystajg z internetu. Oczywiscie kwestionariusze moz-
na tez wydrukowac i poprosic o ich wypetnienie uczestnikow spotkan organizowanych przez Was
lub Waszych partneréw. Mozecie tez rozdawac je w miejscach publicznych, informujgc przy tym,
gdzie znajdujg sie skrzynki, do ktérych mozna wrzuci¢ wypetnione formularze.

W sieci znajduje sie wiele artykutow na temat tworzenia ankiet i analizowania ich wynikow, w tym
P Henryka Mizerka Jak przygotowac kwestionariusz ankiety? czy - Bartiomieja Berbecia, Ka-
roliny Ciecki i Pawla Czaji Poradnik. Badaj interaktywnie. Jak poprawnie przygotowac ankiete
internetowa.

Inne sposoby zbierania informaciji
Poza omdéwionymi wyzej sposobami zdobywania informacji mozecie zdecydowac sie takze na:

m umieszczenie w jakims publicznie dostepnym miejscu (np. sklepie, bibliotece czy szkole) skrzyn-
ki, do ktorej mieszkancy moga wrzuca¢ odpowiedzi na postawione przez Was pytanie;

m odpowiedzi na sznurku — zamiast wrzuca¢ odpowiedzi na postawione pytanie do skrzynki,
mieszkancy moga je powiesic¢ jak suszace sie pranie na sznurku. Dzieki temu inspirujg sie wza-
jemnie. Ten sposdb mozna zastosowac¢ na stoisku Waszej grupy podczas lokalnego festynu,
wowczas bedziecie mogli potagczy¢ go z bezposrednimi rozmowami z mieszkancami;

m spacer rozpoznawczy do miejsc waznych dla wybranej przez Was grupy, najlepiej w towarzy-
stwie jej przedstawicieli w roli przewodnikéw. Mozna przygotowa¢ dokumentacje fotograficz-
na takiej wycieczki, a potem wspdinie oméwi¢ poczynione odkrycia: Dlaczego te miejsca byty
wazne? Co w nich jest waznego? Co one méwig na temat grupy i jej potrzeb?



https://www.google.com/forms/about/
https://www.nck.pl/upload/attachments/318835/Jak%20przygotowa%C4%87%20ankiet%C4%99%2C%20Mizerek.pdf
http://ankiety.interaktywnie.com/poradnik-ankiety-online.pdf
http://ankiety.interaktywnie.com/poradnik-ankiety-online.pdf

m obserwacje — mozecie np. wykonac zdjecia kilku wybranych miejsc w parku w godzinach po-
rannych, popotudniowych i wieczornych, w dzien powszedni i weekend, by zorientowac sie,
kto i jak z nich korzysta;

= poproszenie mieszkancow, by przystali fotografie miejsc w Waszej miejscowosci/gminie, ktore
warto zmienié, by lepiej stuzyty spotecznosci.

Wiecej informacji na temat tych sposobdw znajdziecie w publikacjach wymienionych na koncu
rozdziatu.

Angazowanie przedstawicieli lokalnej spotecznosci w rozpoznanie probleméw i potrzeb, np. po-
przez udziat w rozmowach i warsztatach, to nie tylko wazne dla Waszej grupy zrédto informacii
potrzebnych do zaplanowania dziatan, ale takze danie mieszkancom okazji do refleksji nad spra-
wami publicznymi, lepszego ich zrozumienia, przyjrzenia sie im w nowy sposob, z wiekszg wraz-
liwoscig na perspektywe innych osob. Jest to kolejny sposéb realizacji wartosci, jaka jest
angazowanie mieszkancow w dziatalnos¢ na rzecz dobra wspdlnego, budowanie zaufania mie-
dzy nimi i wrazliwosci na potrzeby innych.

Zaproszenie do fotografowania waznych
miejsc — przykiad

,Drodzy mieszkancy,

Jestesmy grupa [tu krotki opis grupy i jej celéw oraz odestanie do migjsca w sie-
ci, poprzez ktdre grupa komunikuje swoje dziatania]. Zastanawiamy sie nad tym,
jakie przestrzenie publiczne w naszej miejscowosci wymagaja zmiany, by lepiej
odpowiadaty na Wasze potrzeby. Zrdbcie zdjecie takiego miejsca i przyslijcie na
adres [adres mailowy] z krtkim komentarzem (co to za miejsce, dlaczego jest dla
Was wazne, co Waszym zdaniem wymaga zmiany). Wybrane fotografie chcieli-
bysmy wykorzysta¢ podczas warsztatow, na ktore Was tez zaprosimy, w komu-
nikacji z mieszkaricami na naszym profilu w mediach spotecznosciowych, a takze
w raporcie, w ktorym przedstawimy wnioski z rozpoznania potrzeb naszej spo-
tecznosci. Przyjmujemy, iz wysytajgc do nas zdjecie, na ktdrym utrwalony zostat
wizerunek kogos z lokalngj spotecznosci lub innych osob, posiadacie od nich
zgode na wykorzystanie tego wizerunku w wyzej opisanym zakresie. Takie samo
zatozenie czynimy w przypadku zdje¢ pokazujgcych znane lokalizacje zabytkowe,
prywatne obiekty/budynki/posesje czy dzieta sztuki utrwalone na tych obiektach”.
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Whioski

Nie liczcie na to, ze zapamigtacie to, co ustyszy-

cie od swoich rozmoéwcéw, co przeczytacie i za-
obserwuijecie w trakcie procesu rozpoznawania
problemow i potrzeb. Najlepszym sposobem na

to, by nie umknety Wam jakie$ wazne informacje,
jest prowadzenie notatek. Kazdy z Was ma zapewne
swoj wyprébowany sposéb na to, jak to robi¢. Poroz-

mawiajcie o tym w grupie i wymiencie sie doswiadczenia-
mi. Moze skorzystacie z pomystow innych.

Najlepiej bedzie, jesli na poczatku catego procesu umowicie sie co do sposobu gromadzenia za-
notowanych informacji. W rozdziale p,,Co wiemy, a czego nie wiemy?” pisaliSmy juz o arkuszu
z listg pytan, na ktére poszukujecie odpowiedzi. Mozecie gromadzi¢ pozyskane dane, nakleja-
jac obok poszczegoélnych punktéw mate kartki z kluczowymi informacjami. W trakcie spotkan
stacjonarnych grupy kazdy bedzie miat do nich dostep, co sprzyja wzajemnemu inspirowaniu
sie. Zachecamy Was tez do skorzystania z prostych narzedzi cyfrowych, takich jak dokumenty
wspotdzielone i tablice, np. Jamboard, dzieki ktérym poprzez urzadzenia mobilne w trybie ciag-
glym mamy dostep do wszystkich notatek (p>zob. polecenia Moniki Schmeichel-Zarzecznej).
Mozecie tez potaczy¢ oba rozwigzania — korzystajgc na biezgco z narzedzi cyfrowych do groma-
dzenia i udostepniania notatek, jednoczesnie podczas spotkan grupy kluczowe informacije za-
mieszczaé na arkuszach papieru.

Juz na etapie zbierania danych opowiadajcie na forum o tym, na co zwrdciliscie uwage, co wy-
daje sie Wam szczegolnie wazne albo co Was zaskoczyto. W taki sposéb — wraz ze zwiekszajgca
si¢ liczbg notatek — wytania¢ sie bedzie obraz probleméw i potrzeb.

Rozwazcie rowniez wykorzystanie ktéregos z nastepujacych sposobdéw notowania:

= nagrywanie wypowiedzi rozmoéwcow, po uzyskaniu ich zgody. Mozecie skorzysta¢ z aplikaciji
dyktafon w telefonie. Odstuchujac nagranie, notujcie najwazniejsze kwestie;

m zapisywanie kluczowych informacji w papierowym notatniku lub w dokumencie cyfrowym tuz
po zakonczonym spotkaniu. Nawet jesli udato sie Wam zanotowaé cos w trakcie spotkania,
warto na to jeszcze raz spojrze¢, uzupetic, podkresli¢ najwazniejsze rzeczy, zapisaé czyjas
wypowiedz do pdzniejszego zacytowania, doda¢ swoje komentarze, np. ,,sprawdzi¢ te infor-
macje w innym zrédle”, ,dowiedzie¢ sie, czy w rozmowach prowadzonych przez inne osoby
Z grupy pojawit sie podobny watek” itp. Jesli prowadzicie notatki w narzedziu cyfrowym, be-
dzie Wam fatwej je edytowac i uktada¢ w rézne struktury, np. taczy¢ dang wypowiedz z kilko-
ma réznymi pytaniami, na ktére szukacie odpowiedzi;
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m jesli prowadzicie obserwacje lub odbywacie spacer rozpoznawczy, to forma notatek moga by¢
robione wowczas zdjecia;

m role notatki petnig tez materialne efekty pracy oséb zaproszonych do udziatu w warsztacie, np.
arkusze papieru z zapisanym przez uczestnikdw rozwigzaniem jakiego$ problemu, narysowa-
ne mapy waznych miejsc, nadestane fotografie ilustrujace przestrzenie, ktére warto zmienié,
graficzne projekty tych zmian. Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystko zostanie utrwalone, i tatwiej
operowac takg bazg danych, warto wykonac fotografie.

Zebrane informacje mozecie porzadkowac wedtug roznych struktur. Najprostszg jest opracowa-
na przez Was lista pytan odzwierciedlajgca to, czego nie wiedzieliScie, zaczynajac proces. Do
kazdego punktu mozecie przyporzadkowaé najwazniejsze odpowiedzi, jakie udato Wam sie uzy-
skac z réznych zrédet, np. cytaty z wypowiedzi rozmoéwcow, Wasze obserwacje, efekty warszta-
tow, fotografie nadestane przez mieszkancéw lub zrobione podczas spacerow itp.

Kiedy uporzadkujecie zebrane informacje, mozecie przystapi¢ do wyciggania wnioskow. Niektore
Z nich pojawity sie zapewne juz na etapie rozpoznawania, co wiecie, a czego hie wiecie, jako swe-
go rodzaju intuicje, ktére w trakcie procesu zbierania informaciji stopniowo sie potwierdzaty (trze-
ba uwazaé na niebezpieczenstwo polegajace na odrzucaniu danych, ktore te intuicje podwazaja).
Inne wnioski wytaniaja sie dopiero wtedy, kiedy zgromadzona baza wiedzy zostanie uporzadko-
wana, odstaniajgc petny obraz potrzeb mieszkancow.

Wycigganie wnioskow to szukanie gtebszych przyczyn probleméw oraz tego, jak wptywaja one
na spotecznosc lokalng, w szczegolnosci na wybrang przez Was grupe, jak sa przez jej przedsta-
wicieli odczuwane, jak oddziatujg na ich zycie i jakie potrzeby z nich wynikaja.

Podczas wnioskowania pomocne moga by¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

= Jakie informacje/odpowiedzi na Wasze pytania powtarzajg sie najczesciej w roznych zrédtach?

= Jakie informacje/odpowiedzi siegaja gtebi problemu, wychodza poza stereotypy, sa zaskaku-
jace?

= Jakie informacje/odpowiedzi najlepiej wyjasniajg przyczyny tych faktow/zjawisk?

= Jakie sg powigzania pomiedzy faktami czy zjawiskami w réznych zrédtach? Czy cos z czegos
wynika? Czy cos na cos wptywa? Jakie sg najwazniejsze przyczyny tych faktéw/zjawisk?

m Co jest przyczyna, a co skutkiem?

Wyciagajac wnioski, warto skorzysta¢ z doswiadczer Moniki Probosz, badaczki zjawisk spotecz-
nych. Spiszcie je tez, ujmujac w jakas strukture, np. wnioski:

m dotyczace przyczyn problemu;

m dotyczace skutkéw problemu dla wybranej przez Was grupy oraz zwigzanych z nimi potrzeb;

m dotyczace tego, jak przedstawiciele wybranej przez Was grupy aktualnie radza sobie z tym
problemem;

m do uwzglednienia w wymyslaniu dziatan.
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Monika Probosz

badaczka, edukatorka, ewaluatorka, wtascicielka
firmy Laboratorium Badania Komunikacji Spotecznej,
zwigzana z Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Jak wyciaga¢ wnioski z zebranego materiatu?

Zrobiliscie diagnoze potrzeb, przeprowadziliscie wywiady, przeszukaliscie dostepne zrodta
i co dalej?

Zadbaijcie o zebranie uzytecznego materiatu

Kluczowe pytanie, ktére zawsze warto sobie zadawag, robiac jakiekolwiek badanie czy prze-
siewajgc dostepne informacje brzmi: Jaki jest jego ostateczny cel, czyli do czego zostang
uzyte wyniki? W Waszym przypadku wyniki postuza do zaplanowania dziatania, ktére jest
adekwatne do potrzeb wybranej grupy oraz mozliwe do zrealizowania przez Was.

Dlatego planujgc tematy rozméw, kidre bedziecie prowadzili z réznymi osobami, czy rodzaj
danych, ktérych bedziecie poszukiwa¢ w dostepnych zrédtach, pamietajcie o ostatecznym
celu, do kitdrego postuzg Wam informacije. Zbierajgc je, warto wiec pytac o to, co naprawde
jest Wam potrzebne — na przyktad:

Z jakiej oferty rozméwca obecnie korzysta (jaki jest jej rodzaj i kto jg dostarcza)?
Na ile jest z niej zadowolony (dla kazdego dziatania: ocena i jej uzasadnienie)?
Jakie sg oczekiwania rozméwcy wobec naszej instytuciji/organizacji/grupy?

Jakie sg jego zainteresowania, niezaspokojone potrzeby, marzenia, ambicje?

Warto tez pamieta¢ o uwzglednieniu naszego punktu widzenia, czyli sprawdzeniu, na ile
potrzeby odbiorcéw pasuja do naszych planéw, mozliwosci dziatania, posiadanych srod-
kéw czy kompetenciji.

Szukaijcie inspiracji

Planujgc dziatania, dobrze jest opiera¢ sie nie tylko na diagnozie sytuaciji, ale tez mozliwych
kierunkach rozwoju, dlatego poszukajcie informacji o tym, co inni robig dla Waszej grupy od-
biorcow — w Polsce, na swiecie, w matych i duzych miejscowosciach. Inspiracje warto wig-
czy¢ do procesu wnioskowania, ktéry w efekcie ma doprowadzi¢ do zaplanowania dziatan.
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Zorganizujcie wspolny warsztat

Niech kazdy z Was podzieli sie tym, czego sie dowiedziat — z rozmdw, analizy dostepnych
danych i inspiracji. To, co wydaje sie Wam szczegdlnie wazne, zapisujcie na pojedynczych
karteczkach (kazde ,znalezisko” oddzielnie) i grupujcie wedtug kategorii, np. potrzeby
zaspokojone, potrzeby niezaspokojone, bariery, oferty innych, mozliwe nisze. Warsztat
moze wygladac tak, ze kazdy z Was opowiada o tym, czego sie dowiedziat (przydadza sie
notatki z rozmdéw, moga by¢ sporzadzone wedtug podobnego schematu), a kazda osoba
Z zespotu notuje w czasie opowiesci to, co wydaje jej sie wazne — to sg wtasnie znalezi-
ska. Kiedy je pogrupujemy, tatwo nam bedzie zauwazy¢, czego jest wiecej, a czego mniej,
jak réznig sie punkty widzenia poszczegolnych grup naszych rozmdéwcow, jakie rozwig-
zania, ktére znalezliSmy jako inspiracje, moga by¢ odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby
naszej grupy odbiorcow.

Na co zwraca¢ uwage?

Warto zwraca¢ uwage na nastepujgce elementy:

» refren —czyli to, co sie powtarza. To moga by¢ ogdlne przekonania (,w naszej miejsco-
wosci artysta nie moze sie rozwijac”) albo bezposrednia ocena sytuaciji (,hie udato mi
sie znalez¢ zadnych zaje¢ artystycznych dla mnie”). Warto je zderzy¢ z faktami — rzeczy-
wiscie nie ma oferty czy z jakiegos$ powodu nie zostata zauwazona, jest nieodpowiednia
czy pod innym wzgledem niedopasowana do potrzeb odbiorcéw;

» bariery —jesli znalezisko dotyczy jakiegos rodzaju przeszkody, warto ja nazwac¢. Moze
sie okazac, ze wiele przeszkdéd ma jedno zrédto, np. oferta dla mtodziezy jest tworzona
bez jej udziatu. Wtedy nasze dziatanie moze by¢ wymierzone bezposrednio w przeszko-
de — planujemy razem z odbiorcami;

= marzenia, plany — moze i tu jest jakas wspdlna baza, ktéra pomoze zrealizowaé réz-
ne dazenia. Z mojego doswiadczenia wynika, ze czesto jest nig sieciowanie — zainicjo-
wanie kontaktu z innymi ludzmi, ktérzy sa w podobnej sytuaciji, maja podobne dazenia,
punkt widzenia, potrzeby czy ograniczenia. Stworzenie grupy wsparcia ma czesto duzg
site oddziatywania. | taka grupa potrafi generowa¢ bardzo adekwatne do swoich po-
trzeb pomysty;

m zgodnos¢ z naszymi celami i mozliwosciami dziatania — zaplanowane przedsie-
wziecia powinny by¢ wykonalne, rzeczywiscie mozliwe do zrealizowania przez zespot/
instytucije.

63



Problem, ktorym sie zajmiemy

To jest moment, w ktdrym wiecie znacznie wiecej na temat zagadnienia, ktére wybraliscie, oraz
zwigzanych z nim potrzeb mieszkaricow. Na podstawie tej wiedzy mozecie podjaé ostateczna
decyzje i dookresli¢ to, czym bedziecie sie zajmowac, pamietajac, aby problem:

m byt mozliwy do rozwiazania przez Wasza grupe, a wtasciwie byscie mogli w istotnym stop-
niu zmniejszy¢ jego skutki odczuwane przez mieszkancéw. Moze to oznaczag, ze trzeba go
zawezi¢, np. jesli poczatkowo chcieliscie zaja¢ sie niewystarczajgca ofertg edukacyjng dla do-
rostych, ostatecznie zdecydujecie, aby ograniczy¢ sie do oséb pracujgcych. Wybor tej kon-
kretnej grupy moze wynika¢ z faktu, iz w Waszej miejscowosci dziatajg instytucje i organizacje,
ktére od czasu do czasu zapraszajg na spotkania senioréw, ucznidw szkot srednich i studen-
téw, natomiast nikt nie prébuje dotrze¢ z ofertg do oséb pracujacych;

» odpowiadal doswiadczeniom i zasobom grupy oraz kompetencjom jej cztonkéw. Innymi
stowy — problem i zwigzane z nim potrzeby wybranej przez Was grupy musza by¢ zgodne
z tym, co potraficie robié, uwzgledniajac wszystko, czego zamierzacie si¢ wkroétce nauczy¢ lub
co planujecie pozyskac¢ od partnerow;

= odnosil sie do dobra wspolnego, by byto jasne, ze jego rozwigzanie bedzie korzystne nie tyl-
ko dla wybranej przez Was grupy, ale posrednio dla catej wspdinoty.

Wazne jest, by wszyscy w Waszym gronie jednakowo rozumieli tak sformutowany problem i uzna-
wali, ze warto sie nim zajg¢. Zgodnie z zasada przejrzystosci, a takze angazowania mieszkancow
dobrze jest poinformowac ich o Waszej decyzji i zaprosi¢ do wspotpracy.

Majac precyzyjnie sformutowany problem, ktdry zamierzacie rozwigzac, i rozumiejac lepiej zwig-
zane z nim potrzeby spotecznosci lokalnej, mozecie zastanowic si¢ w grupie, jakiego rodzaju kro-
ki warto przedsiewzia¢, by osiagng¢ cel. Na tym etapie nie musicie by¢ precyzyjni. Planowanie
dziatan to kolejny krok opisany w nastepnym rozdziale. Chodzi raczej o utrwalenie pierwszych po-
mystéw, tych, ktére przychodzity Wam do gtowy w trakcie rozmow z mieszkarncami, obserwaciji
i lektur. Moga to by¢ intuicje dotyczace specyfiki czy pewnych kategorii dziatan, np. ,,musimy wy-
mysle¢ nowe formy komunikaciji, by dotrze¢ do tak zajetych osob”, ,,bedzie trudno zapraszac te
osoby na spotkania stacjonarne w ciggu tygodnia”, ,,konieczne bedzie dopytanie tych oséb, jakie
kompetencije cyfrowe sg im potrzebne w pracy”.
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Pierwsze pomysty na dziatania mozna rowniez zebra¢ w trakcie burzy mozgow. Przygotujcie dwa
duze arkusze papieru i flamastry. Wybierzcie osobe, ktéra bedzie na biezaco wszystko noto-
wac. Najlepiej zmieniajcie sie w tej roli, by kazdy miat réwne szanse sie wypowiedzie¢, lub po-
proscie kogos z zewnatrz o pomoc w zapisywaniu. Wazne jest, by to robi¢ sprawnie, poniewaz
istotg burzy mozgéw jest nieskrepowane zgtaszanie swoich propozycii, czemu sprzyja szybkosc
(nie mamy czasu zastanowic sig, czy innym nasz pomyst sie spodoba) i brak krytyki (obowigzuje
bezwzgledna zasada zapisywania wszystkiego, co zostanie powiedziane, jakkolwiek niezwykta
bytaby dana mysl). Dopiero wéwczas, gdy wyczerpig sie pomysty, mozecie przystapi¢ do ich po-
rzadkowania, taczac podobne punkty w jeden, eliminujgc te, ktdre sa niemozliwe do realizacji ze
wzgledu na brak zasobdw itp. Na koniec mozecie wybrac najlepsze z nich, np. dajgc kazdej oso-
bie w grupie po pie¢ gtoséw, ktdre moze odda¢ na wybrane przez siebie propozycje. W ten spo-
sOb otrzymacie liste pieciu—dziesigciu pomystéw cieszacych sie najwigkszym uznaniem. Bedzie
to punkt wyjscia do planowania dziatari w kolejnym kroku.

Konsultacje

Ten krok nie jest konieczny, ale moze przynies¢ Wam dodatkowe korzysci. Jego istotg jest to, ze
zanim zaczniecie ostatecznie konkretyzowac plany, sprawdzacie z wybranymi partnerami i re-
prezentantami grupy docelowej Waszych przedsiewzie¢, czy przyjete przez Was rozumienie pro-
blemu i potrzeb jest trafne oraz jak oceniane sg wstepne pomysty na dziatania. Jest to ostatni
moment na korekty, a jednoczesnie okazja, by zaangazowac partneréw oraz wybranych miesz-
kancow, pokazac¢ im, co planujecie i zaprosi¢ do wspotpracy.

Konsultacje moga mie¢ forme zdalng lub stacjonarna. Pierwsza opcja polega np. na wykorzy-
staniu Waszego profilu w mediach spotecznosciowych, umieszczeniu tam tekstu ilustrowanego
cytatami z rozmow, wykresu z danymi lub infografiki z kluczowymi wnioskami z rozpoznania po-
trzeb i problemoéw oraz pomystami na dziatania, a takze prosby o nadsytanie opinii e-mailowo lub
w formie komentarzy (P>wiecej o skutecznym korzystaniu z mediéw spotecznosciowych).
Wazne jest, by przekaz przyciggat uwage, byt zwiezty, napisany prostym jezykiem, mozliwy do
przeczytania w pie¢—dziesie¢ minut. Post w mediach spotecznosciowych bedzie dostepny dla
wszystkich, co utrudnia skierowanie go do konkretnej grupy, a przeciez zalezy Wam szczegdlnie
na opiniach jej przedstawicieli. Otwarte bedg tez komentarze, co wymaga moderowania dyskusii.
Do partneréw prosby o opinie mozecie wysta¢ e-mailem. Jesli znacie sie z wczesniejszych dzia-
tan, taka forma bedzie jak najbardziej wtasciwa.

Konsultacje stacjonarne sa trudniejsze do przeprowadzenia, ale moga przynies¢ wigcej korzysci.
Warto zorganizowa¢ dwa spotkania — jedno dla partneréw, a drugie dla przedstawicieli wybranej
przez Was grupy. Partnerzy moga spojrze¢ na Wasze wnioski i pomysty na dziatania z perspekty-
wy wiasnych doswiadczen (by¢ moze realizowali wczesniej podobne przedsiewziecia dla innych
grup), ale takze — wiedzac wiecej o Waszych planach — zaoferowa¢ pomoc tam, gdzie brakuje
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Wam kompetenciji i zasobow. Z kolei osoby reprezentujgce wybrang przez Was grupe moga po-
wiedzie¢ Wam, jak odnajduja sie w obrazie, ktéry wytania sie z Waszych ustalen, oraz co sadza
0 pomystach na dziatania, czy wzieliby w nich udziat, co by zmienili itp. Zorientujcie sig, czy za-
miast organizowa¢ wtasne, nie moglibyscie dotaczy¢ do spotkania dla danej grupy przygotowa-
nego przez jakas instytucje, organizacje lub koto gospodyn wiejskich.

Pamietajac, ze dziatania grupy sg tez forma edukacji obywatelskiej dla mieszkancéw, prowadz-
cie konsultacje tak, by uczyli sie oni przy okazji, jak nalezy to robi¢ w oparciu o przyjete wspadinie,
jawne zasady. Oznacza to, ze:

m informujecie o spotkaniach tak, by zaproszone osoby wiedziaty, jaki jest ich cel, kto i po co je
organizuje, kiedy i gdzie sie odbeds;

m ustalacie z uczestnikami zasady obowigzujgce podczas spotkan, biorgc pod uwage przyjete
wartosci (np. szacunek dla réznych opinii, jesli nie sg wykluczajace dla innych uczestnikéw, nie
naruszaja ich godnosci i prawa do wtasnej opinii);

= moderujecie spotkania tak, by w razie potrzeby odwotywaé sie do tych zasad, przypomi-
nac¢ je, wyjasniac¢ ich znaczenie i pokazywac, jak dzieki nim zebranie moze by¢ dobrym
doswiadczeniem;

m na zakonczenie pytacie, czy zasady sie sprawdzity i co ewentualnie zmienic.

Organizujgc konsultacje w tej formie, mozecie skorzysta¢ z doswiadczen ze spotkan dla miesz-
kancow. Ich struktura moze by¢ nastepujgca:

= przedstawienie Waszej grupy, kim jestescie, co do tej pory zrobiliscie; jesli w spotkaniu uczest-
niczag wytgcznie osoby, z ktérymi wczesniej byliscie w kontakcie, to oczywiscie wystarczy tylko
przypomniec¢, kim jestescie i gdzie sie wczesniej spotkaliscie;

m podziekowanie wszystkim za obecnosc;

m zaproponowanie zasad obowigzujgcych podczas spotkania i uzyskanie dla nich akceptacji
uczestnikéw;

m opowiedzenie o celu spotkania, na jakich opiniach i w jakiej sprawie Wam zalezy;

m prezentacja tego, co zrobiliscie w ramach rozpoznawania potrzeb, jaki problem w kontekscie
jakiej grupy szczegdlnie Was zainteresowat i dlaczego, do jakich wnioskéw doszliscie i jakie
pomysty na dziatania przyszty Wam do gtowy;

= wystuchanie i zanotowanie opinii uczestnikdéw dotyczacych wnioskéw, a nastepnie pomystéw
na dziatania; starajcie sie dopytywac i prosi¢ o wyjasnienia, jesli jakas opinia jest niejasna, za-
dawajcie tez pytania pogtebiajace, by dotrze¢ do sedna;

m podziekowanie wszystkim za opinie, podkreslenie ich znaczenia dla dziatan, ktére wkrotce za-
czniecie planowac; poinformowanie o tym, jak je wykorzystacie;

m poproszenie uczestnikdw o ocene przebiegu spotkania, co im pomagato, a co przeszkadzato
w uczestniczeniu w nim, czy ich zdaniem zasady przyjete na poczatku sprawdzity sie;

m podziekowanie wszystkim za udziat w spotkaniu; poinformowanie, kiedy zaczniecie planowa-
nie dziatan i na kiedy przewidujecie ich rozpoczecie; zaproszenie wszystkich do wspotpracy.
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Komunikowanie o efektach

Poinformowanie partneréw i mieszkancow o tym, jakim problemem i jakimi potrzebami miesz-

kancéw chcecie sie zajac, jest zarowno realizacjg zasady przejrzystosci, jak i sposobem na za-
proszenie ich do wspotpracy, do zaangazowania na rzecz dobra wspdélnego. Wykorzystajcie te
sposoby komunikowania sie, ktore wczesniej okazaty sie skuteczne. Moze to by¢ Wasz profil
w mediach spotecznosciowych, e-maile wystane do partneréw, artykut czy wywiad w mediach
lokalnych, jesli uda Wam sie zainteresowac swoim dziataniem dziennikarzy.

Komunikacja moze mie¢ forme:

infografiki lub plakatu stworzonego np. w aplikacji P> Canva; zaletg jest skrétowy, fatwy do
przyswojenia komunikat taczgcy elementy graficzne z podstawowymi danymi; mozecie poka-
za¢ w ten sposoéb liczbe 0sob, z ktdrymi odbyliscie rozmowy, liczbe stron dokumentow, kto-
re przeczytaliscie, kluczowe, ilustrujgce wazne watki cytaty z wypowiedzi mieszkancoéw itp.;
miniraportu, ktéry zawiera zwieztg narracje ilustrowang wykresami, fotografiami i wypunkto-
wanymi, kluczowymi informacjami;

postu w mediach spotecznosciowych przygotowanego zgodnie z sugestiami Aleksandry
Btaszczyk (P> wiecej o skutecznym korzystaniu z medioéw spotecznosciowych);

filmiku z wypowiedziami cztonkéw Waszej grupy o tym, jak przebiegato rozpoznanie proble-
moéw i potrzeb, jak wyciggaliscie wnioski, jakie pomysty na dziatania si¢ pojawity; bedzie on
miat silniejszy wydzwiek, jesli uda Wam sie uzyska¢ zgode na nagranie wypowiedzi uczestni-
kow rozmow.

Niezaleznie od formy Wasz przekaz powinien zawierac:

podstawowe informacije o grupie — kim jestescie, jakimi wartosciami sie kierujecie, co chcecie
zmieni¢ w spotecznosci;

informacje o tym, co Was zainteresowato i dlaczego — jaki problem lokalny, jakie potrzeby i ja-
kiej grupy;

informacje o sposobach pogtebiania wiedzy na temat tego problemu i potrzeb — jakie doku-
menty przegladaliscie, z kim rozmawialiscie, co zaobserwowaliscie;

kluczowe wnioski, do jakich doszliscie;

wstepne pomysty na dziatania;

orientacyjny termin podjecia dziatan i sposéb, w jaki o tym poinformuijecie;

podziekowania dla tych, ktérzy pomagali Wam w rozpoznawaniu probleméw i potrzeb.



https://www.canva.com/pl_pl/

Korzysci z rozpoznania problemow i potrzeb

m Dobre rozpoznanie probleméw lokalnych i zwigzanych z nimi potrzeb pozwala wybraé dzia-
tania, ktérych efektem beda zmiany przynoszace korzysci mieszkanicom. Wasza praca i po-
Swiecony czas nie pdjda na marne.

= Uzasadniajgc swoje dziatania czyms wiecej niz Waszym przekonaniem, ze sa potrzebne, fa-
twiej bedzie zaprosi¢ do wspotpracy partnerdw i mieszkancéw. Wizja zmiany, ktérg im poka-
zecie, bedzie miata solidne podstawy wynikajace z analizy dokumentéw, rozméw i obserwacji.

= Na swojg wiedze o problemach i potrzebach mieszkancéw — wynikajacg takze z lokalnych
strategii i polityk — bedziecie mogli powota¢ si¢ w dziataniach rzeczniczych, czyli przekazach
skierowanych do wiadz samorzgdowych. Jest to szczegdlnie wazne, jesli chcecie skorzystac
z zasobow publicznych. Udostepniajgc takie zasoby, wiadze majg prawo wiedziec, jakie korzy-
Sci przyniosa Wasze dziatania spotecznosci. Wy z kolei mozecie z petnym przekonaniem pro-
si¢ o te zasoby, poniewaz tak jak wtadze lokalne dziatacie dla dobra wspdlnego.

Wiecej informaciji

» https://www.szkola-liderow.pl/wp-content/uploads/2017/07/Po-pierwsze-DIAGNOZA_PL.pdf

= webinarium na temat ,,Cwiczen z ciekawos$ci” https:/www.youtube.com/watch?v=_BLdT2FhWIc

= https:/fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/post/w-walce-z-dezinformacja-kluczowe-jest-krytyczne-mysle-
nie-wywiad-z-anna-mierzynska

= https://www.biblioteki.org/dam/jcr:bff88acf-a722-4155-909d-283d673952b1/poradnik_kliknij_sprawdz_
zrozum.pdf

» https:/poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Przepis-na-diagnoze.pdf

= https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Urbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagno-
zie-lokalnej.pdf

» https://www.nck.pl/upload/attachments/318835/Jak%20przygotowa%C4%87 %20an-
kiet%C4%99%2C%20Mizerek.pdf

» http://ankiety.interaktywnie.com/poradnik-ankiety-online.pdf
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https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Urbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf
https://www.nck.pl/upload/attachments/318835/Jak%20przygotowa%C4%87%20ankiet%C4%99%2C%20Mizerek.pdf
https://www.nck.pl/upload/attachments/318835/Jak%20przygotowa%C4%87%20ankiet%C4%99%2C%20Mizerek.pdf
http://ankiety.interaktywnie.com/poradnik-ankiety-online.pdf

Planujemy dziatania

Wiele oséb ma dzi$ poczucie, ze zmiany wokoét nas zachodzg tak szybko, iz zaplanowanie ja-
kiegos dziatania staje sie trudniejsze niz kiedykolwiek. Podzielamy to przekonanie, ale uwazamy
tez, ze nadal warto poswiecic¢ troche czasu na planowanie, mimo iz z pewnoscig rzeczywistosc
zmusi nas do skorygowania przyjetych zatozen. Plan pozwoli oszacowa¢, co realnie jestesmy
w stanie zrobié, biorgc pod uwage mozliwosci oséb tworzacych grupe oraz partneréw i czas,
ktory jestesmy w stanie poswiecic¢ na realizacje dziatan. Plan pomoze tez funkcjonowac w zgo-
dzie z wartoscig, jaka jest przejrzystos¢. Wiedzac, co chcecie zrobic, jakie cele osiagna¢, mo-
zecie zakomunikowac to partnerom i mieszkaricom.

Pomysilcie...

Przypomnijcie sobie jakies doswiadczenie zwigzane z planowaniem.
Moze to by¢ planowanie wyjazdu na wakacje, aktywnosci w grupie,
w ktorej dziataliScie w przesztosci lub organizacji/instytuciji, z ktora
byliscie lub jestescie zwigzani. Jakie sa typowe etapy tego procesu?
Co jest w nim szczegdlnie trudnego? Co mozna zrobic, by plany rze-
czywiscie pomagaty w sprawnym przeprowadzeniu dziatan?




Szybkie planowanie
| wprowadzanie zmian
w trakcie dziatania

Nawet jesli trafnie rozpoznamy lokalne problemy i potrzeby mieszkancéw, oszacujemy zasoby
i wybierzemy najbardziej adekwatne dziatania, w trakcie realizacji planu moze zdarzy¢ sie wie-
le nieprzewidzianych sytuacii, np. ktérys z partneréw wycofa sie ze wspétpracy z waznych po-
wodow, zmieni sie cena produktow, ktore planowaliscie zakupi¢ itp. W efekcie konieczna bedzie
korekta planu. Przypomnijcie sobie, jak wielka zmiane w Waszym zyciu i dziataniach dla miesz-
kancéw spowodowata pandemia. W czasach coraz szybszych przemian ta byta szczegdlnie
spektakularna. Jesli jednak pomyslicie tylko o tym, co zdarzyto sie w 2022 roku i jakie wyniknety
z tego odczuwalne takze w Waszej spotecznosci zmiany, okaze sig, ze nieprzewidywalnos¢ wa-
runkéw, w ktérych dziatacie, nawet w tak krétkiej perspektywie jak dwanascie miesiecy, staje sie
czyms$ zwyczajnym, do czego trzeba przywyknaé. Wojna w Ukrainie, naptyw uchodzcéw, rosna-
ce ceny pradu, gazu i wegla — wszystkie te wydarzenia wptywaja na mieszkancow Waszych miej-
scowosci. Wynikaja z nich nowe problemy i potrzeby réznych grup.

Oznacza to, ze coraz mniej skuteczne staje sie tworzenie planéw rozumiane jako etap poprzedza-
jacy dziatanie, czesto dtugi i skomplikowany. Bardziej racjonalne wydaje sie raczej szybkie plano-
wanie przed podjeciem aktywnosci, potaczone ze stata refleksja nad tym, jak dziatanie przebiega
(co przynosi oczekiwane efekty, co trzeba poprawic), i biezacym wprowadzaniem stosownych
korekt. Lepiej tez planowac na krotsze okresy czasu, np. najblizsze sze$¢ miesiecy, a nie kolej-
ny rok. Zwieksza to prawdopodobienstwo, ze praca nad koncepcja nie pojdzie na marne. Jesli
przygotowywaliscie si¢ do podjecia jakichs dziatan tuz przed wybuchem pandemii, to wiecie, co
mamy na mysli — zapewne Wasz plan musiat zosta¢ szybko i gruntownie zmieniony. By¢ moze
trzeba byto w wigkszym stopniu skorzystaé z narzedzi cyfrowych, a zatem dokonac¢ ich wyboru
i nauczy¢ sie obstugi. Zdarzaty sie sytuacje, w ktérych odpowiadanie na rozpoznane juz potrzeby
(np. dotyczace obstugi smartfondw i korzystania z przydatnych aplikacji w zyciu codziennym) wy-
magato nowych form dziatania (np. zastgpienia spotkania stacjonarnego spotkaniem zdalnym),
ktére z kolei rodzity tez niedostrzegane wczesniej potrzeby mieszkancow (np. zwigzane z obstu-
g3 platform stuzacych do spotkan zdalnych, takich jak Teams czy Zoom).

Powtérzmy zatem: obecnie bardziej sprawdza sie planowanie na krotsze okresy czasu, ro-
zumiane jako czynnos¢ stale towarzyszaca realizacji przedsiewziecia. Lepiej co$ dopracowac
w trakcie dziatania, niz traci¢ czas na robienie plandw, kitdre nie przetrwaja konfrontacji z szybko
zmieniajgca sie rzeczywistosciag. Wrécimy jeszcze do tej kwestii w kolejnym rozdziale, pokazujac,
jak to w praktyce zrobi¢.
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Izabela Giza

Czesto styszymy, ze trzeba uczy¢ sie na wiasnych btedach albo ze ten sie nie myli, kto nic
nie robi. Ale czy rzeczywiscie uczymy sie na wtasnych btedach? Czy umiemy przyznac sie
do porazki, niepowodzenia? Czy tatwo nam przychodzi zmienianie planu dziatania, ktory
przeciez jest idealny? Zyjemy w $wiecie, gdzie liczy sie tylko sukces. Kazdy prze do przodu,
chwalac sie na prawo i lewo, czego to nie osiggnat, nie kupit itd. Ale czy o to chodzi? Nieste-
ty, jak to bywa w zyciu, nie zawsze wszystko idzie po naszej mysli i zgodnie z zatozonym pla-
nem. Czasem zapomnimy o waznym notesie, ktdry zostat w domu na komodzie, a w ktérym
mamy zapisane wszystkie dane kontaktowe i terminy spotkan. Innym razem podczas wy-
darzenia, ktére organizujemy, zabraknie pradu, spadnie deszcz, ktos nie przyjedzie na czas,
nie zrobi czegos tak, jak chcemy, zespot, ktéry miat grac, sie spdznia... Mozna wymieniac
w nieskonczonos¢ te przyktady. | co wtedy? Czy Swiat sie zawali? Absolutnie nie.

Wtedy wchodzi w zycie plan ,,B”. | to jest w porzadku, to jest OK i nie mozna sie tego bac.
Nie nalezy wstydzi¢ sie tego, ze cos nam nie wyszto albo ze nagle trzeba wszystko zmie-
nia¢. Nie ma idealnych ludzi ani idealnego planu. Wazne jest to, aby umie¢ odnalez¢ sie
w kazdej sytuacji, aby sie nie poddawac, tylko szuka¢ rozwigzania, a ono zawsze sie znaj-
dzie. Niczym ztym nie jest sie myli¢ i tak samo niczym ztym nie jest przyzna¢ sie do porazki
i po prostu poprosi¢ o pomoc druga osobe.

Podczas dziatan w Pracowni Orange, ale takze podczas kilku lat pracy z roznymi ludzmi
i w roznych instytucjach, czy tez po prostu w zyciu prywatnym przyszto mi sie mierzyc¢ z wie-
loma sytuacjami, w ktorych cos poszto nie tak, jak sobie zaplanowatam, cos nie wyszto...
No céz, takie jest zycie.

Pamietam sytuacje, kiedy zaplanowaliSmy w Pracowni ekowarsztaty dla mtodziezy. Super
pomyst na pigtkowe popotudnie — szycie toreb, mydetka itp. Petna promocja, gdzie sie da.
Facebook, poszly plakaty, informacje do szkét. Plan idealny — warsztaty dla mtodziezy i to
ekologiczne, przeciez teraz taki temat na czasie, a do nas zgtosity sie trzy osoby. Zapyta-
cie, co w tej sytuacji? To duzo czy mato? Dla nas to byto mato na osmiotysieczng gmine,
zaktadalismy pietnastu uczestnikéw, przeciez to takie fajne warsztaty. Czemu oni nie chcg?
Uznac to za porazke? No nie — to wyzwanie dla nas. Wiec przegadaliSmy temat i zatelefo-
nowaliSmy do mtodziezy: ,,Przyprowadzcie moze kolezanki, kolegdéw, moze siostre, brata”.
Efekt byt, poniewaz na warsztatach pojawito sie dziesie¢ osob. Mniej, niz zaktadaliSmy, ale
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to niewazne. Wazne, ze sie nie poddalismy w tej sytuacii, tylko sprébowalismy innego roz-
wigzania. Warsztaty sie oczywiscie odbyty. Mtodziez byta zadowolona i okazato sig, ze chca
wiecej takich spotkan. CzuliSmy pewien niedosyt, ze moze cos Zle zrobiliSmy, ale po kolejnej
burzy mézgdéw padty kluczowe sformutowania: ,,Zapytajmy nastepnym razem mtodziez o to,
kiedy by chcieli warsztaty i jakie tematy ich interesujg”. Zmiana taktyki spowodowata, ze na
kolejne warsztaty zapisato si¢ juz wiecej oséb. Matymi kroczkami, ale do przodu...

Byta tez taka sytuacja, ze organizowalismy spore wydarzenie. Wszystko zaplanowane, do-
piete na ostatni guzik. Wystepy, stoiska, zakupy zrobione, nagtosnienie, scena, no wszyst-
ko. Na pare dni przed okazato sig, ze pani, ktéra miata poprowadzi¢ warsztaty, nie moze do
nas przyjechagé. Ale jak to? | co teraz zrobimy? Wiec szukanie kogos nowego na to miejsce,
telefony, kontakty z r6znymi osobami z terenu gminy, moze ktos$ kogos zna, ale niestety nikt
nie mogt. Dzi$ Sroda, a w niedziele impreza. Co tu robi¢? Szybka dyskusja — zmiana kon-
cepcji warsztatow. Uczestnicy dostana paczki z materiatami i zrobig sobie jesienne wian-
ki wedtug wiasnej koncepciji. Wszyscy zadowoleni, warsztaty sie odbyty, a kazdy stworzyt
swoja kreatywna i autorskg kompozycije.

Ze wszystkich sytuacii jest wyjscie, zawsze mozna znalez¢ plan ,,B”, ktéry czasem jest bli-
Z€j, niz nam sie wydaje. Bardzo wazne jest to, aby mie¢ zespdt, ludzi kotfo siebie, z ktdrymi
mozna po prostu pogadaé, wymieni¢ sie myslami, wtedy rozwigzania przychodza same.
Trzeba stawia¢ czota wyzwaniom i problemom, ale razem, bo w pojedynke za duzo sie nie
zdziata. Kazde podejmowanie dziatarh czegos$ nas uczy, nabieramy nowych umiejetnosci,
poznajemy ludzi czy zdobywamy wiedze. Tylko musimy chcie¢. Dziata¢, uczyc sie i nie ba¢
sie wyzwan, czasem bteddéw czy porazek. Kazde dziatanie jest po cos, czemus stuzy, a tyl-
ko od nas zalezy, czy to zauwazymy. Czy w pracy, czy w zyciu droga jest zazwyczaj kreta
i trzeba bacznie obserwowac, co dzieje sie dookota, i odpowiednio reagowac¢ na zdarzenia.
To troche jak jazda samochodem, od naszej reakcji na drodze duzo zalezy, trzeba byc stale
czujnym. Nikt przeciez nie powiedziat, ze bedzie tatwo, a ze czasem co$ nie idzie zgodnie
z planem, to trudno, poradzimy sobie. Wiec wtedy nie bojmy sie, nie zamartwiajmy, nie re-

zygnujmy, bo z kazdej sytuaciji jest wyjscie. Przeciez jest plan ,,B”.
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Narzedzia utatwiajace
planowanie

Planujgc dziatania, mozecie wykorzysta¢ wszyst-

kie narzedzia, ktorych uzywaliscie, zbierajac infor-
macje oraz diagnozujgc problemy, z jakimi mierzy
sie spotecznos¢ lokalna, i niezaspokojone potrzeby.
W matej grupie osoéb mieszkajacych blisko siebie i cze-
sto sie widujgcych praktycznymi narzedziami utatwiajacy-

mi wspodlna prace nad planem dziatania nadal pozostajga duze
arkusze papieru, na ktérych flamastrami obok zapisanych wczes$niej wnioskdéw z rozpoznania
probleméw i potrzeb oraz zaktadanych celéw notujecie konkretne zadania i ich podziat mie-
dzy siebie. W przypadku planowania dziatari doskonale sprawdza sie réwniez narzedzia cyfro-
we. Wczesniej > Angelika Leyk dzielita sie swoimi doswiadczeniami z uzywania aplikacji One
Calendar, stuzacej do planowania terminéw spotkan. Ponizej umieszczono propozycje Moniki
Schmeichel-Zarzecznej dotyczace kilku innych narzedzi, ktérych obstugi mozecie sie wspdinie
nauczy¢, np. w formule P klubu wiedzy. Dzieki temu bedziecie tez mogli przekaza¢ wiedze do-
tyczaca korzystania z tych instrumentéw innym — partnerom i mieszkancom, a przeciez uczenie
innych jest waznym sposobem realizowania wartosci, jaka jest angazowanie przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnej i rozwijanie ich kompetenc;ji tak, by sami potrafili dziata¢ skutecznie.

Monika Schmeichel-Zarzeczna

trenerka, edukatorka, koordynatorka projektow,
tworczyni Biblioteki Aplikacji i wspotwiascicielka
Dobrze w Kulturze, obecnie zawodowo zwigzana z FRSI

Pie¢ prostych narzedzi cyfrowych
do wspolnej pracy nad planowaniem dziatan

Proste narzedzia cyfrowe pozwalajg usprawni¢ proces pracy koncepcyjnej i projektowej,
zaréwno indywidualnej, jak i zespotowej. Sprawdzajg si¢ one bez wzgledu na to, czy pracu-
jemy stacjonarnie, zdalnie, czy hybrydowo. Niejednokrotnie aplikacje utatwiajg przeprowa-
dzenie burzy moézgow, a takze zwizualizowanie lub utrwalenie wypracowanych rezultatow,
do ktérych kazdy ma tatwy dostep.
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Z jakich narzedzi skorzystac? To zalezy od celu, ktéry chcemy osiggnaé. Ponizej zapra-
szam do przegladu kilku prostych inspiracii:

Wirtualne tablice to cyfrowy odpowiednik flipchartu z samoprzylepnymi karteczkami.
Najprostsza tego typu aplikacja jest Jamboard — jedno z narzedzi Google. Mozemy w nim
pisac, rysowac, wstawia¢ kolorowe karteczki, a takze linki i zdjecia. Z Jamboarda moze
korzysta¢ symultanicznie wiele oséb. Wystarczy posiadaé konto Google i wysta¢ link do
wszystkich cztonkdéw zespotu. Rozwijajgc pomyst, mozemy pracowaé bezposrednio na
wirtualnej tablicy lub rozpocza¢ ,burzowanie”, robigc notatki na zwyktych karteczkach
samoprzylepnych podczas spotkania stacjonarnego, a nastepnie jedna osoba przenosi
wypracowane w ten sposodb pomysty na tablice i udostepnia wszystkim do modyfikowa-
nia i rozwijania.

Doskonata metodg na opracowywanie koncepciji jest tworzenie map mysli, ktére réwniez
mozemy rozwija¢ za pomoca prostych narzedzi cyfrowych, np. MindMeister czy Coggle.
Pozwalajg one na komentowanie, dodawanie notatek, linkéw lub zdje¢. Dzieki wersji cyfro-
wej mape mozna dowolnie modyfikowagé, bez kreslenia i potrzeby przerysowywania.

Jesli korzystamy z pakietu Google lub Office 365, mamy dostep do zapisanych w chmurze
odpowiednikdw dokumentéw tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych czy prezentacji. Dzigki
nim mozemy zespotowo opracowywac np. opis projektu, budzet i harmonogram. Wystar-
czy utworzy¢ wybrany dokument i udostepni¢ wspotpracownikom. Umozliwia to wspolng
edycje, a takze dodawanie komentarzy i przypisywanie elementéw do uzupetnienia kon-
kretnym osobom.

Kiedy pracujemy nad nowym projektem, dziataniem, bardzo czesto poszukujemy wiedzy
i inspiracji w sieci. Warto gromadzi¢ wszystkie znalezione materiaty w jednym miejscu, tak
aby mie¢ do nich zawsze i wszedzie tatwy dostep. Baze zasobéw mozemy utworzy¢ np.
w narzedziu Wakelet lub Padlet. Wystarczy zatozy¢ konto i dodawac znalezione linki. Apli-
kacje te umozliwiajg uzupetnianie zbioru przez rézne osoby.

Wraz z rozwojem projektu tworzymy coraz wiecej materiatéw i dokumentéw. Dobrym roz-
wigzaniem jest utworzenie wspolnej przestrzeni w chmurze, do ktérej kazda zaangazo-
wana osoba bedzie miafa fatwy dostep. Dysk wspdlny mozemy zatozy€, posiadajac konto
Google czy Microsoft lub tez tworzac je np. na Dropbox, i tam umieszcza¢ wszystkie wy-
pracowane rezultaty.
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Wizja sukcesu

Pierwszym krokiem do opracowania planu dziatania moze by¢ wyobrazenie sobie, co sie zmieni,
kiedy sie ono zakonczy. Warto porozmawiaé w grupie o takiej wizji i postara¢ sie, by byta jak naj-
bardziej wielowymiarowa, przemawiajgca do Was i tych, ktérym bedziecie ja przedstawiac,
np. zachecajgc do zaangazowania. Spotkanie w tej sprawie moze przebiega¢ nastepujgco:

= Przypomnijcie sobie wnioski z rozpoznania problemdw i potrzeb. Upewnijcie sig, ze wszyscy
rozumieja je tak samo.

m WyobraZcie sobie, co sie zmieni w otoczeniu, kiedy te problemy zostang w jakims stopniu roz-
wigzane, a potrzeby mieszkancow zaspokojone. WyraZcie i zapiszcie wizje zmian, odpowiada-
jac np. na ponizsze pytania, przy czym dostosujcie je do charakteru swojego przedsiewziecia:
m w przypadku dziatan w przestrzeni: Co sie zmieni w przestrzeni, w ktérej bedziecie dzia-

tac? Kto i jak bedzie z niej korzystat? Co sie zmieni w sposobie korzystania z tej przestrzeni
przez rézne grupy? W jaki sposob aranzacja tej przestrzeni bedzie utatwiata mieszkan-
com kontaktowanie sie ze sobg, spotkania, wspdlne dziatania? Jakie korzysci odczuja po-
szczegolne grupy? Jak moga tego doswiadczaé? Jak beda to wyraza¢? Wyobrazcie sobie
typowych przedstawicieli tych grup (np. dziecko w wieku przedszkolnym, ucznia szkoty
podstawowej, rodzica, osobe w starszym wieku) i opiszcie, po czym poznacie, ze sg zado-
woleni ze zmiany?

m w przypadku dziatan edukacyjnych: Kto wezmie udziat w spotkaniach? W jaki sposéb
skorzysta? Czego nowego sie nauczy? Jak ta wiedza wptynie na zycie codzienne, prace
i zaangazowanie obywatelskie tych os6b? Jak to wptynie na inne osoby, z ktdérymi sie sty-
ka (cztonkow rodziny, przyjaciot i znajomych, wspotpracownikéw)? Wyobrazcie sobie, ze
chcecie nagra¢ minutowe filmiki z wybranymi uczestnikami szkolenia, proszac, by opowie-
dzieli, co zmienito sie w ich zyciu. Co méwig?

m Wizje zapiszcie np. w postaci mapy mysli na duzym arkuszu papieru lub korzystajac z jakie-
gos narzedzia cyfrowego, uzywajgc pojec, cytatdw z wypowiedzi potencjalnych uczestnikow,
symboli, rysunkow itp.
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Cele, czyli co sie zmieni w efekcie
naszych dziatan

Wazne, zeby cele Waszego dziatania wskazywaty na to, w jaki konkretny sposéb zamierzacie
whnies¢ swoj wkiad w rozwigzanie problemu, ktéry rozpoznaliscie, i odpowiedzie¢ przynajmniej na
niektore potrzeby mieszkancow. Formutujac cele, odnosicie sie do problemow i potrzeb w formie
pozytywnego przekazu, pokazujac, co dzieki Waszym dziataniom zmieni sie na lepsze. Zapewne
nie tylko Wy dostrzegacie braki. Wszystkie osoby, grupy, organizacje i instytucje, dla ktérych los
lokalnej spotecznosci jest rownie wazny jak dla Was, sg Waszymi potencjalnymi partnerami. For-
mutujac cele, badzcie z nimi w kontakcie. Starajcie sie robi¢ cos, co uzupetnia plany innych. Jesli
trzeba, skorygujcie swoje cele lub zaplanujcie dziatania, ktére je realizujg w inny sposéb.

Szczegdlnym partnerem sg wtadze lokalne. Do ich zadanh nalezy miedzy innymi rozpoznawanie
problemow i potrzeb mieszkancédw oraz opracowywanie polityk i strategii umozliwiajacych rozwoj
gminy. Z tych dokumentow warto korzystaé, kiedy robicie rozpoznanie i zastanawiacie sig, jakie
cele chcecie osiagnac. Jesli bedziecie potrafili wskaza¢ na zwigzek tych zamierzen z politykami
i strategiami lokalnymi, bedzie to wzmacniato trafnos¢ Waszego wyboru. Utatwi Wam tez prowa-
dzenie P> dziatan rzeczniczych. Nie kazda gmina ma strategie dotyczaca wszystkich dziedzin,
np. rozwoju edukacji, w tym zwtaszcza edukacji pozaformalnej, dlatego jesli planujecie szko-
lenia, np. dla os6b starszych, mozecie nie znalez¢ odpowiedniego dokumentu, na ktéry mozna
sie powota¢. Warto wowczas uzyskac wsparcie w formie listu czy oswiadczenia wydanego przez
wojta, naczelnika wydziatu oswiaty lub odpowiednig komisje rady gminy.

Wiele oséb aktywnych lokalnie uwaza formutowanie celéw za dos¢ uciazliwg czynnos¢ zwigza-
na ze staraniem sie o zewnetrzne dofinansowanie swoich przedsiewzie¢ w réznych konkursach
grantowych — lokalnych, regionalnych czy ogélnopolskich. Problemem staje si¢ np. odréznienie
celéw od dziatan czy rezultatéw lub zdecydowanie, ile celéw nalezy zaproponowaé. Rozwigzania
tych dylematéw tatwo znalez¢ w wielu poradnikach, webinarach i kursach, takze tych udostep-
nianych przez operatorow duzych programéw grantowych, takich jak Aktywni Obywatele, np.
P Podrecznik dla wnioskodawcow i grantobiorcow Programu Aktywni Obywatele — Fundusz
regionalny, P> webinarium tego programu o tym, jak napisa¢ dobry wniosek, oraz p-inne ma-
terialy. By¢ moze staniecie przed takim wyzwaniem, np. starajgc sie o grant we wspotpracy z ja-
kims$ stowarzyszeniem, bibliotekg czy domem kultury. Na pewno warto rozwija¢ zwigzane z tym
umiejetnosci, jednak w typowych dziataniach grupy nikt nie wywiera na Was takiej presji. Posta-
rajcie sie zatem, by cel lub cele grupy sformutowac raczej jako jedno- czy dwuzdaniowy przekaz
opisujacy to, co chcecie zrobi¢, w sposob konkretny i jednoczesnie zrozumiaty. Kazdy z Was za-
pytany przez partnerow i mieszkancéw o to, jaki jest cel Waszego dziatania lub co chcecie osig-
gnag¢, powinien by¢ w stanie od razu udzieli¢ krotkiej, czytelnej odpowiedzi. W ten sposdb macie
szanse zacheci¢ innych do zaangazowania sie.
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Formutujac cel w czytelny przekaz, zarazem postarajcie sie, aby byt on:

zrozumialy — unikajcie sformutowan z zargonu aktywistow lokalnych czy jezyka uzywanego
czesto we wnioskach grantowych. Zamiast: ,,Chcemy rozwingé kompetencje zwigzane z fi-
nansami osobistymi u osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w kontekscie rosngcej digi-
talizacji ustug bankowych”, mozna napisac: ,,Nauczymy grupe naszych senioréw korzystania
z konta bankowego przez internet”. Dla partneréw i mieszkarncéw powinno by¢ jasne, co sie
zmieni na lepsze dzieki zrealizowaniu danego celu;

powiazany z rozpoznanym problemem — wazne, zeby zmiana, ktora bedzie efektem reali-
zacji celu, przyczynita sie do rozwigzania problemu, na ktéry wskazujecie, i byta odpowiedzig
na zwigzane z nim potrzeby mieszkancéw;

wyzwaniem -z badar nad motywacjag wynika, ze ludzie chetnie angazuja sie w przedsigwzie-
cia, ktére nie sg rutynowe, majg w sobie jakis innowacyjny element. Moze to by¢ szkolenie dla
wiekszej niz zwykle grupy mieszkancow, piknik zrobiony w nowy sposoéb, po raz pierwszy orga-
nizowana miedzypokoleniowa wycieczka rowerowa albo wyprébowana juz metoda pracy z ro-
botami edukacyjnymi, tym razem wykorzystana jednak w innej niz zwykle grupie odbiorcéw;
realistyczny - ludzie chetnie zaangazujg sie nawet w innowacyjne dziatanie, jesli majg prze-
konanie, ze zaktadane efekty sg mozliwe do osiggniecia;

okreslony w czasie — przedsiewziecie, ktore planujecie, ma swoj poczatek i koniec, a zatem
dysponuijecie okreslonym czasem na osiggniecie celu za pomoca konkretnych dziatan. Umoz-
liwia to takze ocene jego realistycznosci (np. Czy na pewno zdotamy przeszkoli¢ trzydziesci
0soOb w trzy tygodnie?);

mozliwy do zmierzenia — aby ustali¢, czy cel udato sie osiggna¢, musi on obejmowaé swo-
im zakresem cos, co mozna zmierzy¢. W przypadku szkolenia moze to by¢ liczba uczestnikow
i poziom kompetenciji, ktéry osiggna, np. trzydziestu senioréw nauczy sie zaktadania i obstugi
konta bankowego przez internet. W przypadku pikniku czy festynu moze to by¢ liczba osoéb,
ktoére wezmag w nim udziat, i okreslony procent tych, ktérzy ocenig go jako bardzo dobrg lub
dobra inicjatywe (wolontariusze moga rozda¢ wchodzacym krotka ankiete, na terenie, na kto-
rym odbywa sie wydarzenie, mozna rozwiesi¢ duzy arkusz papieru z symbolami oznaczajacy-
mi poziom zadowolenia i flamastrem do zaznaczania swojego wyboru itp.).

Wazne, by zaréwno wizja, jak i cele Waszych dziatar uwzgledniaty opisane w pierwszym rozdzia-

le wartosci. Dobrze bytoby zatem, aby cele, ktdre zamierzacie realizowac, prowadzity do:

dbania o dobro wspdline;

angazowania mieszkancow, by mogli w coraz wigkszym stopniu dziata¢ samodzielnie;
pogtebiania wiezi taczacych mieszkancoéw i wzajemnego szacunku;

rozwoju kompetenc;ji i budowania przestrzeni do dialogu o sprawach lokalnych na podstawie
wiarygodnych informaciji.
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Przy obecnym tempie zmian i trudnosci w przewidzeniu ich znaczenia dla spofecznosci wizja
i cele przypominajg Wam o tym, co jest rzeczywiscie wazne w dziataniu grupy. Sa czyms wzgled-
nie trwatym na tle niestabilnej rzeczywistosci. Nie na tyle jednak, by zaprzestac refleksji nad tym,
czy w trakcie ich realizacji potrzebne sg jakies korekty. Na przyktad podrozaty materiaty potrzeb-
ne do szkolenia z wykorzystaniem drukarki 3D i zaktadana liczba uczestnikéw powinna zostac
zmniejszona. Ktérys z partneréw otrzymat grant na realizacje podobnego dziatania i nie ma sensu
go powielac. Pojawity sie nowe, nieoczekiwane potrzeby mieszkancéw, np. zwigzane z cyfryza-
cja jakiej$ popularnej ustugi spoteczne;j (tak jak w czasie pandemii zapisy online na szczepienia),
i trzeba szybko na nie odpowiedziec.

Jakie dziatania wybrac¢?

Wybierajgc dziatania, kieruijcie sie tym, czy doprowadzg one do osiggniecia przyjetego celu, atym
samym zrealizowania wizji zmiany odpowiadajgcej na rozpoznane problemy i potrzeby. Jako punkt
wyjscia mozecie przyja¢ pomysty, ktére przyszty Wam do gtowy po analizie wnioskéw, w konco-
wym etapie rozpoznawania problemow i potrzeb. Zanim podejmiecie decyzje, warto sprawdzic,
czy ktos inny (lider, grupa, organizacja, instytucja) nie prébowat juz w przesztosci zrobi¢ czegos
w tej sprawie. Zapytajcie o to mieszkancow i partneréw, poszukajcie w lokalnych mediach. Jesli
tak, to skontaktujcie sie z odpowiednimi osobami lub znajdzcie opisy podejmowanych przez nie
dziatan. Zorientujcie sig, na czym one polegaty i jakie przyniosty efekty. Mozecie z tego wyciagnacé
whnioski dotyczgce Waszych przedsiewzie¢, np. wybra¢ inne rozwigzania, jesli w tamtym przy-
padku okazaty sie one nieskuteczne. Podobne rozpoznanie zrobcie tez, jesli chodzi o aktualnie
realizowane dziatania. Nie ma sensu robi¢ tego, co robig juz inni. Lepiej zdecydowac sie na cos,
co te przedsiewziecia uzupetnia, a ich realizatoréw zaprosi¢ do P partnerstwa.

Warto tez zorientowac sie, jak z podobnymi problemami i potrzebami radzili sobie inni aktywisci,
nawet z odlegtych miejscowosci. Potrzebne informacje na pewno znajdziecie w internecie. Moze
uda sie Wam skontaktowac z realizatorami tych dziatan i porozmawia¢ o ich doswiadczeniach.
Dostepne sg tez liczne zbiory dobrych praktyk publikowane przez rozne organizacje, np.:

» https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_wspo-
Ine_3.pdf (s. 54)

= http://dzialajlokalnie.pl/projekty/

= https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf

= https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/04/Katalog_Praktyk_rozk_dodruk.pdf

= https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2013/03/Katalog_Dobre-Praktyki_Ill_po-ostatnich-popraw-
kach.pdf

= http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Aktywne_spolecznosci_tom_IV.pdf

= http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/publikacja.pdf

» https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e (s. 30-107)
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Dziatania mozna podzieli¢ na rézne kategorie w zaleznosci od tego, jakich spraw waznych dla
spotecznosci dotyczg. Nawet jesli specjalizujecie sie¢ w okreslonego typu przedsiewzieciach, np.
organizacji spotkan edukacyjnych rozwijajacych kompetencje cyfrowe, mozecie przeprowadzic je
w inny niz zwykle sposoéb. Jak juz wspominaliSmy wczesniej, siegniecie po cos nowego, innowa-
cyjnego w Waszej spotecznosci zwicksza Wasza motywacije i zainteresowanie uczestnikow. By¢
moze zajecia dotyczace oszczedzania energii oraz zwigzanych z nimi aplikacji i urzadzen (tzw.
inteligentny dom) potaczy¢ z wizyta u kogos, kto w tej dziedzinie ma duze doswiadczenie? Za-
jecia uczace korzystania z e-ustug (np. pacjent.gov.pl) dla oséb starszych mozna zorganizowacé
w formie miedzypokoleniowego P> klubu wiedzy, angazujgc mtodziezowych wolontariuszy. Ko-
rzystanie z narzedzi do generowanie kodéw QR mozna potaczy¢ z tworzeniem przewodnika po
ciekawych miejscach w okolicy. Zachecamy Was zatem do zestawiania réznych dziatani w nie-
oczywiste kombinacje, tak by prowadzgc do osiggniecia zaktadanego celu, stanowity one wy-
zwanie, motywowaty Was, a mieszkancéw zaciekawiaty swa nieoczywistoscia.

Jednym z mozliwych podziatow dziatan jest taki, ktéry odnosi sie do poszczegdinych kategorii
dobra wspdlnego:

m dobro wspdlne materialne:

m zagospodarowanie jakiejs przestrzeni publicznej (skweru, parku, placu) z udziatem miesz-
kancow, jej rearanzacja, dostosowanie do potrzeb danej grupy;

m zagospodarowanie jakiegos budynku (np. swietlicy wiejskiej) do potrzeb spotkan edukacyj-
nych lub pomieszczenia w budynku publicznym (np. wyodrebnienie przestrzeni na klub dla
mtodziezy w domu kultury);

= wspdlne zaprojektowanie placu zabaw dla dzieci lub miejsca do ¢wiczen dla mtodziezy
i dorostych;

m zaprojektowanie $ciezki edukacyjnej z tablicami informacyjnymi, na ktérych czes¢ informa-
cji dostepna jest za posrednictwem kodéw QR,;

= zaprojektowanie sciezki rowerowej faczacej ciekawe miejsca w okolicy;

m dobro wspodlne niematerialne:

= hybrydowy kurs dla pracujacych dorostych, odbywajacy sie podczas spotkan zdalnych
w ciggu tygodnia i stacjonarnych w weekendy;

m rézne formy edukacii rozwijajgce kompetencje mieszkancéw, ze szczegdinym uwzglednie-

niem umiejetnosci, ktére umozliwiajg im angazowanie sie w sprawy publiczne;

wyjazdy studyjne i wycieczki edukacyjne, by uczy¢ sie z doswiadczen innych;

wydarzenia, festyny i pikniki budujgce wspdlinote;

wydarzenia odwotujace sie do lokalnych tradycji (np. Swigto Jabtoni w Gréjcu);

archiwa spoteczne i inne dziatania promujgce lokalng historie;

zaprojektowanie strony internetowej czy profilu w mediach spotecznosciowych na tema-

ty wazne dla mieszkancow, np. zwigzane z ochrong srodowiska i oszczedzaniem energii;

m szkolenia rozwijajace kompetencje przedstawicieli spotecznosci lokalnej, zwigzane z ucze-
niem sig;

m przewodnik po okolicy w formie e-booka zawierajgcego informacje na temat lokalnej hi-
storii, tradyciji, legend, miejsc atrakcyjnych przyrodniczo;

= opracowanie zbioru przepiséw na lokalne potrawy;
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m dobro wspdlne instytucjonalne:

dziatania edukacyjne wzmacniajace lokalne grupy, organizacje i instytucje, ich zdoInos$¢ do
skutecznego dziatania — poczawszy od rozpoznawania probleméw i potrzeb, przez plano-
wanie, po realizacje zatozen;

wspieranie wolontariatu i grup samopomocowych, np. rodzicéw dzieci z niepetnosprawno-
sciami, dorostych opiekujacy sie chorymi rodzicami;

pomoc mieszkancom we wigczaniu sie w konsultacje spoteczne organizowane przez
samorzad;

pomoc w tworzeniu nowych grup nieformalnych i innych form aktywnosci spotecznej, mniej
lub bardziej zorganizowane;j;

sieciowanie istniejgcych grup, organizacji i instytucji, wspieranie wspotpracy partnerskie;
pomiedzy nimi;

wzmachianie istniejgcych grup, stowarzyszen, két gospodyn wiejskich, OSP, zwigzkéw
sportowych, centréw wolontariatu, klubéw seniora;

organizowanie debat na temat waznych probleméw lokalnych;

zakfadanie lokalnych gazet, prowadzenie blogéw na tematy wazne dla spotecznosci, wspie-
ranie dziennikarstwa spotecznego;

m dobro wspdlne dotyczace zasobéw naturalnych:

informowanie o sprawach zwigzanych z ochrong srodowiska, tak by zacheci¢ mieszkan-
céw do zaangazowania i pokazac, ze majg wptyw na jego stan;

informowanie o zasadach i szkolenia z takich zagadnien, jak segregacja $mieci, oszczedza-
nie energii, P> zero waste;

szkolenia z aplikacji i urzadzen, ktorych instalacja w domu pozwala oszczedzac¢ energie,
zgodnie z ideg inteligentnego domu;

konkurs fotograficzny dla mtodziezy na temat piekna lokalnego srodowiska naturalnego lub
przeciwnie — zagrozen dla tego srodowiska;

utworzenie lokalnej grupy obserwatoréw ptakéw, ktdra spotyka sie na wycieczki, ale tez
edukuje innych (jakie gatunki ptakow mieszkaja w okolicy, jak i kiedy je dokarmiad);
warsztaty z fotografowania, obrébki zdje¢ i tworzenia albumow z lokalng przyrodg;

m dobro wspdlne dotyczace regut zycia we wspdlnocie:

organizowanie mieszkancow, by wspadlnie ustalili zasady korzystania np. z placu zabaw, si-
towni plenerowych, sciezek edukacyjnych i innych miejsc w przestrzeni publicznej;

pomoc mtodziezy w wybraniu metody, dzieki ktdrej stworzy regulamin klubu dziatajacego
w domu kultury czy zasad korzystania z pomieszczenia w Swietlicy wiejskiej;

nauczenie organizatoréw spotkan z mieszkancami (sottyséw, lideréw lokalnych grup, orga-
nizacji i instytucji) metod ustalania obowigzujacych w ich trakcie zasad, spowodowanie, by
stato sie to rutynowg procedurg;

ogtoszenie konkursu na obywatela lub spotecznika roku w danej miejscowosci, by promo-
wac wartosci i normy zwigzane z udziatem w zyciu publicznym, ktérymi te osoby sie kieruja;
wyrdznianie mieszkancow, ktdrzy dbajg np. o czyste powietrze i oszczedzanie energii, by
pokazag, jak takie postepowanie wptywa na zycie spotecznosci;

opracowywanie publikaciji o postaciach z historii danej miejscowosci, ktérych postepowa-
nie moze by¢ dla wspdtczesnych wzorem patriotyzmu i zaangazowania w sprawy publiczne.



https://zero-waste.pl/czym-jest-zero-waste/

Powyzsze przyktady to tylko niewielka czes¢ dziatan, sposréd ktérych mozecie wybiera¢ lub inspi-
rowac sie nimi, wymyslajac wiasne przedsiewziecia. Warto tez poszuka¢ pomystow w internecie.
Nawigzujcie kontakty z innymi grupami, organizacjami i instytucjami. Wtaczajcie sie w istniejgce
sieci wspotpracy, by wymieniaé sie doswiadczeniami, uczy¢ od innych i stale poszerza¢ spektrum
dziatan, ktére pomogg Wam realizowac cele i zmienia¢ na lepsze zycie lokalnej spotecznosci.

Nazwa dziatania

Wasze dziatanie ze wzgledu na skale mozna nazwa¢ matym projektem. Jesli jest ono krétkie i ma
jednorazowy charakter, np. polega na tym, by wspdlnie z mieszkaricami uporzadkowac jakis
teren publiczny, to by¢ moze nie ma sensu szukac dla niego nazwy. Jesli jednak ma ono trwac kil-
ka miesiecy lub mysilicie o nim jako o wydarzeniu cyklicznym (np. doroczny rajd rowerowy po naj-
piekniejszych przyrodniczo miejscach w okolicy), to warto nada¢ mu nazwe. Dzieki temu tatwiegj
bedzie Wam komunikowac¢ o tym przedsiewzieciu, a tym samym zachecaé partneréw do wspot-
pracy i mieszkancow do zaangazowania. Mozliwa jest tez sytuacja, w ktérej to, co robicie, jest
czescig jakiegos wiekszego projektu, a Wy odgrywacie role partnerow. Woéwczas komunikujcie
o swoich dziataniach w sposéb uzgodniony w partnerstwie, postugujac sie przyjeta tam nazwa.

Zadania i harmonogram

Po podijeciu decyzji o wyborze dziatan, zaplanujcie zadania, czyli kolejne kroki, z ktérych skia-
da sie kazde dziatanie, czas i kolejnos¢ ich realizacji (harmonogram) oraz osoby odpowiedzialne
za poszczegolne punkty. Starajcie sie planowac realistycznie, podobnie jak wczesniej cele. Nie
ulegajcie pokusie planow, ktore tatwo napisac, ale trudno zrealizowac. Bedzie to zrédtem niepo-
trzebnej frustracji. Lepiej cieszy¢ sie z tego, ze zrobito sie wiecej, niz zaplanowano.

Zacznijcie od wstepnej listy zadan, czynnosci, kitore trzeba wykonac, by zrealizowac jakies dzia-
tanie. Na przykfad, by zorganizowa¢ spotkanie na temat nauki kodowania dla dzieci, trzeba m.in.
stworzy¢ program, upewni¢ sig, kiedy dostepna jest sala, sprzet i prowadzacy, przygotowac in-
formacje na ten temat, dotrze¢ z nig do rodzicéw, nauczycieli i samych dzieci, przeprowadzi¢ za-
jecia, dowiedzie¢ sie od uczestnikow, co im sie podobato, a co woleliby zrobi¢ inaczej, udzieli¢
informaciji zwrotnej prowadzgcemu.

Zastanowcie sig, co jest potrzebne do realizacji dziatania, czym dysponuijecie,
a 0 co mozecie poprosic partneréw. W przypadku przytoczonego przy-
ktadu, jesli okaze sie, ze musicie poprosi¢ szkote o udostepnienie

sali, to liste zadan trzeba uzupetni¢ o kontakt z jej dyrektorem.
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Przeprowadzajgc analize zasobow potrzebnych
do realizacji dziatania, mozecie wspdlnie uzupetnic¢ tab. 2.

Tabela 2. Analiza zasobéw

Zasoby potrzebne do jego realizacji (sala, Zasoby, o ktore chcemy

. . . Zasoby, oprosi¢ partnerow
Dziatanie osoby prowadzgce spotkanie, komputery/ kt6re posia)::Iamy (pFr)zypkaz dyFr)n wymienié
tablety, rzutnik, flipchart, flamastry itp.) partnera)

Szczegdlnym zasobem sg srodki finansowe. Grupy nieformalne, za wyjatkiem két gospodyn wiej-
skich, nie majg na ogdt mozliwosci uzyskania dofinansowania swoich dziatan. Jesli cos, co pla-
nujecie, wymaga budzetu, to najlepsza opcja jest partnerstwo z organizacja (stowarzyszeniem,
fundacjg) lub instytucja (biblioteka, domem kultury). Nie beda one mogty przekazaé Wam pienie-
dzy, ale moga w swoich budzetach uwzgledni¢ srodki na zakup jakiegos towaru lub ustugi, ktéry
bedzie potrzebny do Waszego wspdlnego dziatania. Mozecie np. uméwic sie z dyrektorem biblio-
teki, ze w planowanym przez te instytucje projekcie na szkolenia z edukaciji cyfrowej dla senioréw
znajda sie srodki na zakup tabletow i poczestunku dla uczestnikéw, podczas gdy Wasza grupa
zaoferuje sie poprowadzi¢ te warsztaty na zasadzie wolontariatu. Warto woéwczas podpisac z bi-
bliotekg stosowne umowy. Wiecej na ten temat znajdziecie na portalu » ngo.pl.

Zrédtem dofinansowania moga byé konkursy grantowe organizowane przez wiadze samorza-
dowe lub inne podmioty (organizacje pozarzgdowe, ministerstwa i podlegte im instytucje itp.).
Jesli funkcjonujecie jako grupa projektowa ztozona z pracownikéw biblioteki czy dziataczy or-
ganizacji pozarzadowej, to zapewne korzystaliScie juz z dofinansowania w formie grantow.
Regulamin kazdego konkursu okresla, na co srodki moga by¢ wydane i jak trzeba ich rozdyspo-
nowanie udokumentowac. Zwykle tez jego organizatorzy udostepniajg wnioskodawcom format-
ki budzetu, raportéw finansowych i innych wymaganych dokumentéw. W duzych programach
grantowych wszystkie kwestie dotyczgce budzetu opisywane sg w formie » podrecznikow dla
wnioskodawcow.

Wasza grupa moze mie¢ tez wptyw na realizacje przedsiewzie¢ wymagajacych dofinansowania,
angazujac sie bezposrednio lub pomagajgc mieszkancom w wyborze dziatan, ktérych koszty zo-
stang pokryte z budzetu gminy w ramach P funduszu soteckiego, Pinicjatywy lokalnej oraz
P budzetu obywatelskiego.
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Skorzystajcie z wiedzy innych

,Kobiety to gospodynie i matki. To one podjety decyzje — musimy wyremontowac swietlice. Ale
przeciez nie byto pieniedzy, a koniecznych robdt sporo. Nie opuszczano rak. Nasza mata spo-
tecznos¢ nie chciata by¢ jedynie petentem. Postanowiono, ze najpierw zapracujemy sami na tyle,
na ile bedzie nas sta¢. Pomagat, kto tylko mogt Byta wiosna i targi w Starym Polu, na ktére panie
Z Aniotowa zostaty zaproszone przez tamtejszy Osrodek Doradztwa Rolniczego. Najprostszym
sposobem zarobienia byfa sprzedaz plackéw ziemniaczanych. Niemal wszyscy pomagali. Jedni
przynosili jajka, inni Smietane, cebule i ziemniaki, ktdre kobiety wieczorem obieraty, a bladym Swi-
tem tarty i przyprawiaty. Panowie tez pomagali, a potem jazda i smazenie Swiezych plackow i go-
towych bab ziemniaczanych. Podobno byty pyszne, bo po powrocie przygotowywac trzeba byto
druga taka porcje, by byto czym handlowac nastepnego dnia. Anioty czuwaty nad nami, bo pogo-
da rowniez dopisata. Jeszcze trzeba byto poszukadé wsrdd naszych mieszkanicow rdznych specja-
listow chetnych do pomocy i to za darmo. Przeciez na wsi, w tak matej spotecznosci, wszyscy sie
niezle znajg. Stare przystowie méwi: wiedzg sasiedzi, jak kto siedzi. W tym pozytywnym znacze-
niu oczywiscie, bo wiedzielismy, kto umie potozy¢ kafelki w aneksie kuchennym, toalecie, na pod-
todze, kto moze pomalowac sciany. ZnaleZli sie chetni i solidnie wykonali swoje zadania. W tym
samym czasie inni poszukiwali kolejnych wykonawcow, sponsoréw i dalej zarabiano pienigdze na
targach i jarmarkach”'.

Okreslajac czas realizacji poszczegoélnych zadan, warto uwzgledni¢ specyfike dziatania, np. jesli
spotkanie na temat nauki kodowania ma sie odby¢ jako czes¢ letniej oferty wakacyjnej, to z oczy-
wistych powodoéw musi zdarzy¢ sie w lipcu lub sierpniu. Ponadto trzeba wzig¢ pod uwage realny
czas potrzebny na wykonanie okreslonego zadania, uwzgledniajac Wasze mozliwosci. Jesli mo-
zecie poswieci¢ srednio np. pie¢ godzin w tygodniu, to nie planujcie zadan, ktére wymagaja wie-
cej czasu. Chyba ze do grupy dotaczy nowa osoba lub znajdziecie partnera, ktory zobowigze sie
jakies zadanie zrealizowaé we wspotpracy z Wami. Dobrze bytoby tez przyja¢ zapas czasu
(np. dziesiec procent) na wypadek nieprzewidzianych sytuacji. Jesli to nie wystarczy, zrezygnuj-
cie z jakiegos zadania lub jego czesci, tak by odbyto sie to z najmniejsza szkodg dla mieszkan-
cow. Jesli dziatanie jest diuzsze, to tak jak w kazdej pracy zaplanujcie odpoczynek. Niech urlop
bedzie urlopem takze od dziatan spotecznych.

Do planowania harmonogramu moze Wam postuzyc¢ tab. 3. W sieci dostepnych jest tez duzo
narzedzi cyfrowych, ktére umozliwiajg przygotowanie tego rodzaju dokumentéw w formie - wy-
kresu lub diagramu Gantta.

 Aktywni Obywatele, Podrecznik dla wnioskodawcow i grantobiorcow programu Aktywni Obywatele — Fundusz krajowy,
https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e (data dostepu: 30.12.2022), s. 53.



https://www.canva.com/pl_pl/wykresy/gantta-zarzadzanie-projektami/
https://www.canva.com/pl_pl/wykresy/gantta-zarzadzanie-projektami/
https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e

Tabela 3. Harmonogram
Dziatanie Os_oby_ Tydzien 1 Tydzien2 | Tydzien3 | Tydzien4 | Tydzien5 | Tydzien 6
odpowiedzialne
Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3

Dzieki takiemu rozwigzaniu macie przejrzysty obraz tego, jak poszczegdlne zadania rozktadaja sie
w czasie. Mozecie wowczas dostrzec, ze np. w jakims okresie nastepuje spietrzenie zaplanowa-
nych aktywnosci, i odpowiednio zareagowac. Taka forma prezentacji zadan pozwala tez uchwycic¢
ich wzajemne relacje i logiczng kolejnosc¢. Jesli macie takg mozliwosc¢, poproscie kogos doswiad-
czonego z partnerskiej organizacji lub instytuciji, by przyjrzat sie Waszemu harmonogramowi
i sprawdzit, czy dobrze oszacowaliscie czas realizacji zadan, czy jakiegos nie pomingliscie itp.

Partnerstwa

Grupy takie jak Wasza majg ograniczone zasoby, czesto znacznie mniejsze niz lokalne organiza-
cje i instytucje, nie moéwigc o wtadzach samorzadowych. Dobrym pomystem jest zatem skorzy-
stanie z zasobéw partnerdw, poniewaz razem mozna zrobi¢ wiecej, mniej sie trudzac, a przede
wszystkim zrealizowa¢ w praktyce wartosé, jaka jest angazowanie innych. Nie wolno tez zapomi-
naé, ze grupom nieformalnym wspétpraca z organizacjami i instytucjami lokalnymi daje dostep
do srodkéw finansowych.

Wspolne przedsiewziecie to takze szkota wspotpracy. Bywa, ze nie jest ona tatwa, chocby dlate-
go ze rozni partnerzy funkcjonujg w odmienny sposob: biblioteka ma swéj budzet, siedzibe, sta-
tych pracownikéw, z kolei organizacja pozarzgdowa moze dziata¢ bez statego miejsca spotkan,
korzystajgc z nieregularnych grantéw czy darowizn i pracy wolontariuszy. Uwazamy jednak, ze
szczera proba nawigzania wspétpracy z partnerami lokalnymi jest obowigzkiem kazdej grupy.
Jesli préba sie nie powiedzie, warto jg za jaki$ czas ponowi¢, zanim uznacie, ze aktualnie takie
porozumienie nie jest mozliwe. Z drugiej strony — Wasze dziatania beda bardziej efektywne, jesli
wspoétpracujecie z kim$, kogo lubicie i z kim si¢ wzajemnie wspieracie. Jest to jeden z dylematow
lokalnych aktywistéw, ktory musicie rozstrzygna¢ sami.




Wspétpraca najlepiej wychodzi wéwczas, gdy partnerzy:

= kieruja sie w swoich dziataniach podobnymi zasadami — dlatego wazne jest, byscie po-
trafili powiedzie¢ innym, co jest dla Was jako grupy istotne w dziataniach lokalnych. Jesli zalezy
Wam na angazowaniu mieszkancow, a Wasi partnerzy wolg robi¢ wszystko sami, to w trakcie
wspotpracy moze dosé¢ do konfliktu. Uzgadniajcie takie rzeczy na poczatku i jesli to mozliwe,
szukajcie kompromisu;

= posiadajg uzupetniajace sie zasoby - jesli dysponujecie czasem i kompetencjami zwiaza-
nymi z prowadzeniem spotkan edukacyjnych, a Wasi partnerzy — salg, sprzetem i dostepem
do grup oséb chetnych do uczenia sig, to wszystko sie doskonale uzupetnia. Wykorzystajcie
rezultaty Waszej analizy zasobdw;

= Szanuja sie nawzajem - zrodta tego szacunku moga by¢ rézne — wynikac¢ z dtugoletniej
wspotpracy i wzajemnego uznania swoich osiagnie¢, wptywu realizowanych dziatah na roz-
woj mieszkancow, przejawdw docenienia z ich strony, a takze ze strony lokalnych autorytetow;

= rozumieja i akceptuja interesy kazdej ze stron — starajg sie wspotpracowaé z poszanowa-
niem tych intereséw i w razie potrzeby szuka¢ kompromisu. Jesli dla Was wazne jest rozwijanie
kompetenciji cyfrowych, a dla Waszego partnera rozwoj mtodziezy, to postarajcie sie wymy-
Sle¢ dziatanie tagczace te priorytety.

WeZcie pod uwage przeprowadzong wczesniej analize zasobdw oraz wymienione kryteria i po-
rozmawiajcie o tym, kto bytby najlepszym partnerem do realizacji dziatania, ktére planujecie.
Kiedy juz podejmiecie decyzje, ustalcie, kto skontaktuje sie z poszczegdlnymi partnerami. Aby
komunikacja przebiegta efektywnie, uzgodnijcie, jak chcecie komunikowac o swoim dziataniu (na
jakie problemy, potrzeby odpowiada, jaki jest jego cel, jakie zadania przewidujecie) oraz czego
oczekiwalibyscie od partnerdw, tak by utatwic¢ im podjecie decyzji o wspétpracy.

Po wyrazeniu wstepnego zainteresowania przez partneréw warto zrobi¢ spotkanie, w trakcie kt6-
rego ustalicie:

= na czym polega dziatanie i jaka jest w nim rola partneréw, tak by dobrze rozumieli, w czym
uczestniczg i na czym polega ich wktad;

» jakie sg konkretne zadania poszczegdinych partneréw i w jakim czasie bedg realizowane;

m jak bedziecie sie komunikowac¢ w ramach partnerstwa — ktére osoby z poszczegdélnych pod-
miotdw i w jaki sposob (okresowe spotkania stacjonarne, spotkania online, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub ktéregos$ z komunikatorow);

» jak udziat partnerow w przedsiewzieciu bedzie komunikowany mieszkaricom oraz wtadzom lo-
kalnym w ramach dziatan rzeczniczych.

Warto, by ktos z Waszej grupy sporzadzit notatke z przyjetymi ustaleniami i przestat do obecnych,
tak by upewnic sig, ze rozumiejg je w ten sam sposob. Jesli wszystko dobrze dziata i nie zalezy na
tym ktéremus z partnerdw, to nie ma powodu, by formalizowa¢ wspétprace, np. podpisujac ja-
kie$ porozumienie. Wystarczy pamietac¢, by im podziekowac, zaoferowac swoja pomoc, kiedy
beds jej potrzebowali, i zaprosi¢ na P podsumowanie po zakonczeniu dziatania.




Skorzystajcie z wiedzy innych

Arkadiusz Jachimowicz, autor publikacji na temat zaktadania lokalnych stowarzyszen, pisze w swo-
im stylu, prosto i otwarcie, o mozliwych trudnosciach we wspdtpracy partnerskiej:

»Koniecznie trzeba rozejrze¢ sie po blizszej i dalszej okolicy, czy sg bratnie dusze (a zazwyczaj sg),
i koniecznie trzeba podja¢ z nimi wspdtprace. Niech to bedg nawet sporadyczne kontakty, pod-
czas ktdrych wymienimy informacje i doswiadczenia. To sie z czasem moze przerodzi¢ w pomyst
na wspolne dziatanie lub projekt. Organizacje (ich liderzy?) maja fatalng maniere, ze nie lubig ze
sobg wspdtpracowad, traktujg inne organizacje jak konkurencie (to jest troche uzasadnione, bo
pieniedzy dla organizacji w samorzgdach lokalnych jest mato, a organizacji sporo, wiec niezdro-
wa konkurencja gotowa). Poza tym organizacie (liderzy?!) nie lubig sie dzieli¢ chwatg. Wiadomo, ze
sukces ma wielu ojcow i jest sktonnos¢ do podpinania sie wielu osob do niego. Rozumiem, ze lide-
rzy organizacji wktadaja ogromny wysitek w jakas realizacje i czujg ztos¢, gdy ktos, kto ledwo do-
tknat palcem, powiada, ze to i jego dzieto. Czasami warto zacisng¢ zeby, stana¢ ponad to i w ten
sposob tworzy¢ zwyczaj wspdtdziatania (@ tego, co ledwie tknat palcem, nastepnym razem zaan-
gazowac solidniej). Czasami to samorzady lubig sie chwali¢ osiggnieciami organizaciji, zwlaszcza
gdy na ich realizacje dajg pienigdze. No c6z, majg do tego prawo, cho¢ nie powinny go naduzy-
wac, zawsze podkreslajac najwazniejszg role organizacji’™.

Pod Wasza rozwage poddajemy tez pomyst na powotanie kilkuosobowej grupy doradczej, ztozo-
nej z osob, ktére swoim autorytetem i doswiadczeniem moga pomoc Wam w realizacii dziatania.
Jej rola mogtaby polegac na tym, by podczas kilku spotkan na réznych etapach — od rozpoznania
problemow/potrzeb, planowania, realizacji planu do podsumowania — spotkac sie z Wami, wy-
stuchag, co sie udaje, a w czym potrzebujecie pomocy, i w miare mozliwosci tej pomocy udzieli¢.
W réznej formie: podzielenia sie swoimi doswiadczeniami, doradzenia, jak cos$ zrobi¢, skontak-
towania Was z innymi osobami i podmiotami, ktére moga pomaéc, poinformowania o Waszym
dziataniu poprzez wtasne kanaty komunikacyjne (osobiste, instytucjonalne), udzielenia informacji
zwrotnej na zakonczenie dziatania. Pomysty na to, jak takg grupe powofac i jak z nig wspétpraco-
wac, znajdziecie w P> poradniku Jak — krok po kroku — powofac rade spofecznag?

® A. Jachimowicz (red.), op.cit., s. 28.



https://frsi.org.pl/poradnik-rada-spoleczna/

Wspotpraca z samorzadem gminnym

Szczegdlnym partnerem w Waszych dziataniach jest samorzad terytorialny, najczesciej zapewne
na najnizszym poziomie, czyli gminy. Jego przedstawicielami sg burmistrzowie i wéjtowie, radni,
pracownicy urzedu gminy, zwtaszcza tych wydziatéw i podlegtych im instytuciji, ktére zajmuja sie
sprawami bliskimi Waszym dziataniom, np. edukacji czy pomocy spotecznej. Przedstawicielami
samorzadu sg tez sottysi oraz wspierajace ich rady soteckie. Sg to osoby cieszace sie szacun-
kiem spotecznosci, wybierane przez mieszkancéw wsi.

Specyfika samorzadu polega na tym, ze dysponuje on zasobami, jakich nie ma zadna grupa czy
organizacja. Te zasoby to budzet, ale tez wiedza o lokalnych problemach i potrzebach, zdolnos¢ do
tworzenia strategii i polityk w roznych obszarach rozwoju, a takze infrastruktura, w tym przestrzenie
publiczne, Swietlice, przedszkola, szkoty, biblioteki, domy kultury itp. Ponadto samorzad jest de-
mokratycznie wybrang reprezentacja mieszkancow. Jego zadaniem, podobnie jak Waszej grupy,
jest dbanie o dobro wspdlne. W Ustawie o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku zapisano,
ze zadaniem gminy jest ,zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdinoty”®. W dokumencie wyste-
puje tez pojecie ,wspodinoty samorzgdowej” na okreslenie mieszkancéw gminy. Termin ,wspdino-
ta” wskazuje, ze zadaniem gminy jest spowodowanie, by rézne grupy mieszkancéw poczuty wiez
ze sobg i miejscem, w ktorym zyja. Jest to zbiezne z wartosciami, ktére proponowalismy Waszej
grupie w rozdziale pierwszym. Mozna zatem stwierdzi¢, ze pomiedzy Wami a wtadzami samorza-
dowymi istnieje wspdlnota wartosci, ktora stanowi solidng podstawe do partnerskiej wspétpracy.

Pojecie ,partnerstwa” jest tu bardzo wazne. Pomimo ogromnej roznicy, jesli chodzi o zasoby,
jakimi dysponujg wtadze samorzadowe i Wasza grupa, jestescie partnerami w dbaniu o dobro
wspolne. Realizujecie dziatania dla innych i z innymi. Dzieki nim mieszkancy gminy stajg sie w co-
raz wiekszym stopniu wspdlnotg. Realizujecie cele, ktdre sg tez celami wtadz lokalnych. Warto
o tym pamietac. Kiedy prosicie np. 0 mozliwos¢ skorzystania ze swietlicy, robicie to w interesie
mieszkancéw, a nie wlasnym, wazne zatem, byscie w relacjach z wladzami czuli sie jak partnerzy,
a nie petenci. Co wiecej, samorzadowi powinno zaleze¢ na tym, by w spotecznosci byto jak naj-
wiecej takich grup jak Wasza i sformalizowanych organizacji spotecznych, by mieszkancy angazo-
wali sig, uczyli sie wspdlnego dziatania i brali wspétodpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie lokalnych
problemow. Istniejg fundusze, z ktérych moga korzystac tylko organizacje spoteczne. Jesli funk-
cjonuja sprawnie i wspotpracuja ze sobg, zwiekszajg swoje szanse na powodzenie, np. w krajo-
wych konkursach grantowych, dzieki ktérym zdobywaja srodki uzupetniajace budzet gminy na
przedsiewziecia odpowiadajgce na potrzeby mieszkancéw. W organizacjach spotecznych moga
tez dziata¢ eksperci posiadajacy wiedze, ktdrej brakuje w instytucjach samorzagdowych. Wasza
grupa moze wzig¢ udziat w konkursie grantowym jako partner stowarzyszenia lub fundaciji, ale
wiedzg ekspercka mozecie dzieli¢ sie z samorzadem bez przeszkdd, organizujgc konsultacje
spoteczne, szkolenia dla pracownikéw samorzadowych, pomagajac urzednikom w pracach nad

16 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 7, https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20220000559/U/D20220559Lj.pdf (data dostepu: 30.12.2022).
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strategiami i politykami, wspierajgc lokalng kampanie, np. dotyczaca oszczedzania energii itp.
Pytajcie zatem wtadze samorzadowe o ich potrzeby i starajcie sie im pomoc. Badzcie tez zawsze
gotowi, by pokazywac¢ zwigzek tego, co robicie, z potrzebami mieszkancow i zbieznos¢ z gmin-
nymi dokumentami strategicznymi (> wiecej o dzialaniach rzeczniczych).

Formy wspdlnego dziatania z samorzadem moga zaleze¢ od stopnia formalizacji Waszej grupy.
Rada gminy uchwala coroczny program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego. Jego czescig sg na ogét konkursy
grantowe dla lokalnych podmiotow na realizacje wybranych zadan samorzadu, jednak udziat w nich
grup nieformalnych jest mozliwy tylko wéwczas, gdy sg one partnerami stowarzyszen, fundaciji, kot
gospodyn wiejskich itp. Jesli jestescie grupa nieformalng, to mozecie wspdlnie z mieszkancami
skorzystac z inicjatywy lokalnej, funduszu soteckiego na wsi i budzetu obywatelskiego w miescie.

Tomasz Schimanek

ekspert Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

Wspétpraca grup obywateli niemajacych
osobowosci prawnej z samorzadem gminy

Jezeli jestescie grupg mieszkancow, ktéra ma pomyst zrobienia czegos dla innych, nie mu-
sicie, przynajmniej od razu, zaktada¢ stowarzyszenia, fundaciji, spotdzielni czy kota gospo-
dyn wiejskich. Takie rozwigzanie daje Wam co prawda osobowos¢ prawng, co wigze sie
z réznymi uprawnieniami, ale niesie takze za sobg dodatkowe obowigzki, ktére moga ograni-
cza¢ swobode Waszego dziatania. Czasami prosciej, szybciej i efektywniej jest podejmowac
przedsiewziecia bez dodatkowych obcigzen organizacyjno-formalnych, nawet kosztem rezy-
gnaciji na przyktad z r6znych mozliwosci pozyskiwania srodkéw czy mechanizméw wspotpra-
cy z samorzadem gminnym dostepnych dla podmiotéw posiadajgcych osobowosé prawna.

Nie bedgc formalng organizacjg, nie jestescie jednak na straconej pozyciji wobec gminy. Ma-
cie prawo korzystac¢ z réznych mozliwosci bezposredniej lub posredniej wspofpracy z sa-
morzgdem lokalnym, tym bardziej ze wtadze i urzedy sg powotane do tego, aby zaspokajaé
potrzeby mieszkancow, a zadaniem kazdej gminy jest pobudzanie aktywnosci obywatelskie;.

Mozecie jako mieszkancy wptywaé na decyzje rady gminy oraz wojta/burmistrza, np.:

» sktadajgc wioski, skargi i petycje do rady gminy lub do wéjta/burmistrza, w ktérych
wskazujecie, co dziata Zle, lub proponujecie, co gmina powinna zrobic;




przedstawiajgc swoje pomysty i propozycije radnym i wéjtowi w trakcie ich dyzurdw;
kontaktujac sie z osobami zasiadajgcymi w réznych ciatach doradzajgcych wtadzom
gminy, np. w radzie dziatalnosci pozytku publicznego, mtodziezowej radzie gminy czy
radzie senioréw, lub wchodzac w sktad tych rad;

angazujac sie w dziatania jednostek pomochniczych gminy, czyli zebrania wiejskie i rady
soteckie na wsiach oraz rady osiedli lub dzielnic w miastach;

uczestniczgc w obradach rady gminy i przedstawiajgc tam swoje racje;

uczestniczgc w corocznej debacie nad raportem o stanie gminy i wyrazajac swoje opi-
nie na temat stanu gminy;

zabierajac gtos w konsultacjach spotecznych organizowanych przez wéjta/burmistrza;
korzystajgc z mozliwosci zgtaszania radzie gminy projektéw uchwat w ramach inicjaty-
wy uchwatodawcze;.

Mozecie nawet wptywac¢ na wydatki z budzetu gminy, np.:

uczestniczac w zebraniu wiejskim, ktére przyjmuje propozycje dziatan finansowane
przez gmine w ramach funduszu soteckiego;

zgtaszajac pomysty i uczestniczac w wyborze przedsiewziec, ktdre zostang sfinanso-
wane przez gmine w ramach budzetu obywatelskiego;

przedstawiajgc — za posrednictwem organizacji dziatajacych w Waszej gminie — uwagi
i propozycje w ramach obowigzkowych konsultacji corocznych projektéw programéw
wspotpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi;

sktadajgc wniosek o sfinansowanie przez gmine przedsiewzie¢ w ramach inicjatywy
lokalnej.

Macie takze mozliwo$¢ posredniego korzystania z pieniedzy gminnych poprzez organiza-
cje majgca osobowos¢ prawna, ktéra w Waszym imieniu wystapi o dotacje z przeznacze-
niem na realizacje Waszych pomystow, co oczywiscie wymaga wczesniejszych porozumien.
Mozecie réwniez korzystac bezposrednio z pieniedzy gminnych w ramach tak zwanego re-
grantingu, czyli formuty, w ktdrej organizacja pozarzadowa realizuje w imieniu gminy konkur-
sy dotacyjne. Jako obywatele macie prawo korzystac¢ z przestrzeni publicznych, instytucii
publicznych, ustug publicznych oferowanych przez gmine. Niektére z tych mozliwosci sg
ustawowo nakazane, np. inicjatywa uchwatodawcza czy roczny program wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi. Stosowanie innych, takich jak inicjatywa lokalna czy regranting,
zalezne jest od woli i decyzji miejscowych wtadz. Jezeli w Waszej gminie takich mozliwosci
nie ma, to warto pomyslec, czy nie wptyna¢ na radnych lub wajta, aby je wprowadzié.

Opisane mechanizmy wspotpracy z gming zwigzane sg ze spetnieniem okreslonych wa-
runkéw. Warto je poznac¢, aby moc skutecznie korzystac z tych mozliwosci. Pamietajcie
rowniez, ze nie od razu Krakow zbudowano. Na poczgtku Wasze wysitki czesto moga byc
nieskuteczne, ale cierpliwosc¢ i konsekwencja przyniosg w koncu spodziewane efekty.
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Inicjatywa lokalna

Inicjatywa lokalna umozliwia mieszkancom zgto-
szenie propozycji jakiegos dziatania, ktore po ak-
ceptacji zostaje wigczone do budzetu gminy. Jej
ramy formalne okresla ustawa o dziatalnosci po-
zytku publicznego i wolontariacie'”. Rada gminy
przyjmuje w uchwale tryb i kryteria oceny wnioskéw

uwzgledniajgce spoteczne zaangazowanie zgtasza-
jacych. Wasza grupa moze sama ztozy¢ stosowny
dokument albo zrobi¢ to wspdlnie mieszkaricami, np. po-
magajac im w przejsciu catego procesu — od wstepnego po-
mystu do przemyslanej inicjatywy. Takie wsparcie moze polegac na:

m sprawdzeniu, czy rada gminy przyjeta uchwate o inicjatywie lokalnej, a jesli nie, porozmawianiu
z radnymi lub podjeciu innych dziatarn komunikacyjnych, by przekonaé¢ wtadze do takiego kroku;

m jesli gmina uchwate przyjeta, zapoznaniu mieszkancéw z informacjami dotyczgcymi trybu
i kryteriow oceny zgtaszanych wnioskéw, zanim zaczng oni zastanawiac sie nad tym, jakie
dziatanie chcieliby zrealizowac¢. Wazne jest, ze takie przedsiewziecie moze by¢ realizowane tyl-
ko na terenach nalezacych do gminy, a zatem stanowigcych dobro wspdlne. Ponadto istotnym
kryterium oceny wniosku bedzie wktad pracy spotecznej, jaki zadeklarujg mieszkarcy, oraz to,
w jakim stopniu dziatanie odpowiada na potrzeby spotecznosci lokalnej;

m pomocy mieszkancom w rozpoznawaniu problemow i potrzeb w ich srodowisku oraz zdecy-
dowaniu, co chcieliby zmieni¢ na lepsze;

m wesparciu mieszkaricow w wyborze i opisaniu dziatania (sprawdzcie, czy spemia kryteria), ktdre
chca zrealizowac, harmonogramu i budzetu (zgodnie z ustawag urzad gminy ,,wspdlnie z wnio-
skodawca opracowuje dokumenty niezbedne do przeprowadzenia inicjatywy lokalnej, w tym
harmonogram i kosztorys”);

m pomocy W wypemieniu wniosku i terminowym ztozeniu go w odpowiedni sposob.

W opisanym wyzej procesie mozecie by¢ tylko moderatorami, ale takze zadeklarowa¢ pomoc
w realizacji dziatania. Wykorzystajcie doswiadczenia, ktére zdobyliscie jako grupa, $wiadomi
tego, jakie kroki prowadzg do sukcesu. Od ustalenia zasad w grupie realizacyjnej, przez opraco-
wanie planu, jego realizacje, do momentu, w ktérym mozecie cieszy¢ sie sukcesem i podsumo-
wagc, czego sie wszyscy nauczyli.

Wiecej informaciji na temat inicjatywy znajdziecie na P> stronie Sieci Obywatelskiej Watchdog,
w Ppublikacji Fundacji im. Stefana Batorego oraz P poradniku wydanym przez miasto Lesz-
no. Wiele samorzadéw publikuje takie materiaty na swojej stronie internetowej, warto sprawdzié,
czy Wasza gmina rowniez.

7 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2008 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 19 b-h, https:/isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf (data dostepu: 30.12.2022).



https://siecobywatelska.pl/prawa-sa-do-uzywania-inicjatyw-lokalna/
https://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2022/01/inicjatywa-lokalna_final.pdf
http://ngo.leszno.pl/files/50060/Broszura_inicjatywa_lokalna_-_Miasto_Leszno.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf

Przyktady typowych projektéw realizowanych w ramach inicjatywy lokalnej:

m Piknik sgsiedzki ,,Czeresniowe LOVE” 2021 — w ramach inicjatywy lokalnej mieszkarncy zorga-
nizowali miedzypokoleniowy piknik osiedlowy na ul. Czeresniowej dla mieszkancéw Osiedla
Radogoszcz i Osiedla Julianow-Marysin-Rogi w £odzi;

= SMARTplac - gry i zabawy podwoérkowe jako poprawa relacji miedzyludzkich i kondyciji fizycz-
nej oraz wymiana miedzypokoleniowych doswiadczen w Grodzisku Wielkopolskim;

= Wprowadzenie do robotyki — maty konstruktor LEGO w Raciborzu — w ramach zadania na tere-
nie Szkoty Podstawowej nr 18 oraz Klubu dla Mtodziezy Strefa odbyty sie zajecia z robotyki dla
najmtodszych podopiecznych. Uczniowie mogli sami zbudowa¢ maszyne/robota, a nastepnie
go zaprogramowac, by sprawdzic, czy sprawnie realizuje przyjete zatozenia;

m Ludzie i miejsca — warsztaty fotografii portretowej w Mragowie;

m zorganizowanie sali w tzw. starej czesci Sosnicy (Gliwice) w celu aktywizaciji spotecznosci lo-
kalnej. W lokalu odbywatyby sie spotkania spotecznosci, warsztaty, wystawy, wieczorki po-
etyckie, jarmarki.

Fundusz sotecki

Fundusz sotecki to cze$¢ budzetu gminy, o ktérego przeznaczeniu decydujg mieszkancy, ktéorym
Wasza grupa moze pomaoc w ustaleniu, na co warto wydac srodki, zwazywszy, ze zgodnie z usta-
wa powinny one by¢ przeznaczone ,na realizacje przedsiewziec, ktore (...) sg zadaniami wiasnymi
gminy, stuzg poprawie warunkéw zycia mieszkancow i sg zgodne ze strategig rozwoju gminy”.
Istnienie funduszu zalezy od corocznej uchwaty rady gminy (do 31 marca ustalana jest jego wy-
sokosc¢ na kolejny rok), a zatem warto, by Wasza grupa we wspétpracy z sottysami i radami so-
teckimi staratfa sie przekonac¢ radnych, by zagtosowali za taka uchwata. Jesli tak sie stanie, wojt/
burmistrz przekazuje komunikat o wysokosci funduszu. Wasza rola jest zadbanie, by informacja
ta dotarta do mieszkancéw, poniewaz to oni podczas zebrania wiejskiego musza podja¢ uchwa-
te o przeznaczeniu srodkéw i dostarczy¢ wtadzom stosowny wniosek do 30 wrzesnia kazdego
roku. Zgodnie z ustawa ,,wniosek powinien zawiera¢ wskazanie przedsiewzie¢ przewidzianych do
realizacji na obszarze sotectwa w ramach srodkéw okreslonych dla danego sofectwa (...), wraz
z oszacowaniem ich kosztéw i uzasadnieniem”. Warto zaoferowac¢ sottysom pomoc w popro-
wadzeniu zebrania, tak by wszyscy mieli szanse sie wypowiedzie¢ oraz by decyzje zawarte we
whniosku w jak najwiekszym stopniu odzwierciedlaty opinie zebranych. Podobnie jak w przypad-
ku inicjatywy lokalnej tutaj rowniez mozecie wtaczyc¢ sie w réznych rolach w realizacje dziatania.

Wiecej o funduszu soteckim przeczytacie w P publikacji Fundacji im. Stefana Batorego oraz
P poradniku wydanym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Warte polece-
nia sg tez P> publikacje Krajowego Stowarzyszenia Sottyséw.

'8 Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim, https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20140000301/0/D20140301.pdf (data dostepu: 30.12.2022).
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https://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/04/fundusz-solecki-krok-po-kroku.pdf
https://www.milomlyn.pl/asp/pliki/fundusz_solecki_dokumenty/1._poradnik_funduszu_soleckiego.pdf
http://kss.org.pl/publikacje/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000301/O/D20140301.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000301/O/D20140301.pdf

Przyktady typowych projektéw realizowanych w ramach funduszu soteckiego:

m podniesienie standardu Swietlicy, stworzenie lepszych warunkéw do organizowania spotkan
i uroczystosci oraz uzyskanie dodatkowych srodkéw finansowych dla sotectwa z wynajmowa-
nia sali — sotectwo Kepnica;

m przeksztatcenie zbiornika przeciwpowodziowego w staw rekreacyjny (wymieniono obudowe
skarp, usuwajac beton, oczyszczono niecke z mutu, zadbano o estetyke, sadzgc wokét stawu
ozdobne krzewy, kwiaty, wykonujac dwa skalniaki, siejgc trawe i montujac tawki, a w tafli wod-
nej nasadzajac lilie) — sotectwo Kunidw;

= projekt organizacji ,Swieta Pieroga” — lokalnych dozynek wiejskich, w ramach ktérych prowa-
dzony byt konkurs kulinarny ,,Pierogi na rézne sposoby”. Mogli wzia¢ w nim udziat poszczegalini
mieszkancy badz grupy, np. kota gospodyn wiejskich i stowarzyszenia z catego regionu — so-
tectwo Stare Kolnie;

m zakup roslinnosci i wykonanie nasadzen rodzimych drzew parkowych, krzewow, traw oraz ro-
slinnosci rabatowej — sotectwo Stare Babice;

m dostawa i montaz inteligentnej wiaty rowerowej z ogniwami fotowoltaicznymi — w ramach pro-
jektu plac zabaw w Kietpinie przy ul. Rolniczej zostat wyposazony w inteligentng wiate ro-
werowg sktadajaca sie z zadaszonego miejsca postoju dla roweréw oraz odpoczynku dla
uzytkownikéw placu zabaw, wyposazonego w porty USB, panele fotowoltaiczne do tadowania
drobnych urzadzen elektrycznych oraz oswietlenie LED. Zadanie zostato zrealizowane w tro-
sce o uporzadkowanie sprawy pozostawianych rowerdw, majac na wzgledzie bezpieczenstwo
najmtodszych uzytkownikéw placu zabaw — sotectwo Kietpin.

Budzet obywatelski

Odpowiednikiem funduszu sofeckiego w miescie jest budzet obywatelski realizowany zgodnie
z ustawg o samorzadzie gminnym?®. Jest on obowigzkowy w miastach na prawach powiatu. Pomy-
sty mieszkancéw na dziatania wtadze samorzadowe wigczajg do budzetu danej jednostki. Szczego-
ty tej inicjatywy rada gminy okresla w uchwale, w ktdrej zgodnie z ustawa decyduije o:

= wymogach formalnych, jakie powinny spetnia¢ zgtaszane projekty z uwzglednieniem — o ile
jest to mozliwe — dostepnosci dla osob ze szczegdinymi potrzebami;

= wymaganej liczbie podpiséw mieszkancéw popierajacych projekt;

m zasadach oceny zgtoszonych projektdw co do ich zgodnosci z prawem, wykonalnosci tech-
nicznej, spetniania przez nie wymogéw formalnych oraz trybu odwotania od decyzji o niedo-
puszczeniu projektu do glosowania;

m zasadach przeprowadzania gtosowania, ustalania wynikéw i podawania ich do publicznej wia-
domosci, biorgc pod uwage, ze zasady przeprowadzania gtosowania musza zapewniac¢ row-
nos¢ i bezposrednios¢ gtosowania.

'® Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, art. 5a, op.cit.
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Podobnie jak w przypadku funduszu soteckiego budzet obywatelski otwiera szerokie pole do
dziatania takich grup jak Wasza — zaréwno w roli wnioskodawcy, jak i moderatora lub wspot-
uczestnika dziatan podejmowanych przez szerszg grupe mieszkancow.

Przyktady typowych projektéw realizowanych w ramach budzetu obywatelskiego:

m Pierwszy Rodzinny Piknik Integracyjny dla dzieci, mieszkancéw Starego Miasta i dziatkowcow
Rodzinnego Ogrodu Dziatkowego im. A. Mickiewicza w Jarocinie z okazji Dnia Dziecka;

m rewitalizacja skweru przy ul. Szklarskiej w Krosnie;

m Przystanek Przyjazny Podréznym — zakup i montaz altany przystankowej przy ul. Warszaw-
skiej w Nowym Dworze Mazowieckim;

= inteligentne tawki solarne z tadowarka i internetem w Gdarisku — dziesige¢ tawek z wbudowany-
mi panelami stonecznymi, czerpigcymi energie ze swiatta dziennego, ktéra moze postuzy¢ do
tadowania urzadzen mobilnych;

m Aktywni mieszkancy osiedla Falkowa poznajg sie na nowo i zwiedzaja Polske — organizacja cy-
klu wydarzen (spotkan, wyjazdéw integracyjnych) dla wszystkich mieszkancéw dzielnicy Fal-
kowa w Nowym Sagczu.

Korzysci z planowania dziatan

m Rzeczywistos¢, ktdéra nas otacza, zmienia sie tak szybko, ze planowanie w dtuzszej perspek-
tywie, np. kilku lat, stato sie ogromnie trudne. Jednym z obszaréw tych zmian sg technologie
cyfrowe, ktére w coraz wiekszym stopniu wptywajg na zycie mieszkaricéw Waszych miej-
scowosci. To, jak radykalnie i jak szybko moze sie zmieni¢ zycie kazdego z nas, pokazat czas
pandemii. Pomimo to namawiamy Was do planowania, cho¢ raczej w perspektywie miesie-
cy. Szczegdlnie wazne jest, byscie wiedzieli, jaka jest Wasza wizja sukcesu, jakie cele chcecie
osiggnac¢. To pozwoli Wam trzymag sie obranego kursu mimo koniecznej korekty planéw na
poziomie dziatan. Niezbedna jest tez stata refleksja nad zmieniajgcymi sie warunkami. Plano-
wanie staje sie procesem stale towarzyszacym aktywnosciom, a nie poprzedzajgcym je.

= Jesli wiecie, co chcecie osiggnac, tatwiej bedzie Wam opowiedzie¢ o tym partnerom, ktorzy
do wspdlnego dziatania wniosa zasoby, jakich Wy nie posiadacie. Partnerstwo to nie tylko
wieksza skutecznos¢ dziatan, ale takze budowanie wiezi, wspétpraca i wzajemne zaufanie —
podstawy wspdinoty.

m  Szczegdblnym partnerem sg wiadze lokalne. Wspotpraca z nimi — sojusz na rzecz dobra wspdl-

nego — to wigksze mozliwosci dziatania dzieki zasobom, z ktérych mozecie skorzysta¢. Wsréd
nich sag srodki finansowe dostepne takze dla grup nieformalnych.




Wiecej informac;ji

» https://www.szkola-liderow.pl/wp-content/uploads/2017/07/Po-drugie-STRATEGIA _PL.pdf

» https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_wspo-
Ine_3.pdf

= http://dzialajlokalnie.pl/projekty/

» https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf

» https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/04/Katalog_Praktyk_rozk_dodruk.pdf

= https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2013/03/Katalog_Dobre-Praktyki_Ill_po-ostatnich-popraw-
kach.pdf

= http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Aktywne_spolecznosci_tom_IV.pdf

= http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/publikacja.pdf

» https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e

» https://poradnik.ngo.pl/umowy-z-pracownikami-wspolpracownikami-wolontariuszami

» https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_wspo-
Ine_3.pdf s. 45

= http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/03/Dlaczego_relacje_sa_waznel.pdf

= http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/03/ABCD_w_praktyce.pdf

» https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e

» http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Model_OSL1.pdf

= https://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/10/MANUAL_CALOSC.pdf

» https:/frsi.org.pl/poradnik-rada-spoleczna/

» https://siecobywatelska.pl/prawa-sa-do-uzywania-inicjatyw-lokalna/

= https://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2013/04/fundusz-solecki-krok-po-kroku.pdf

= https://www.milomlyn.pl/asp/pliki/fundusz_solecki_dokumenty/1._poradnik_funduszu_soleckiego.pdf

= http:/kss.org.pl/publikacje/
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https://www.lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/mediateka/pdfy/Jak_lokalnie_budowac_dobro_wspolne_3.pdf
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/03/Dlaczego_relacje_sa_wazne1.pdf
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/03/ABCD_w_praktyce.pdf
https://www.eswip.pl/files/download/74ba6746f0a48080fb44e845104b46098f47a74e
http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Model_OSL1.pdf
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https://www.milomlyn.pl/asp/pliki/fundusz_solecki_dokumenty/1._poradnik_funduszu_soleckiego.pdf
http://kss.org.pl/publikacje/

Dziatamy!

Pamietacie o zasadzie przejrzystosci? Jesli jestescie nowa grupg, nieznang wczesniej spoteczno-
Sci lokalnej, to rozpoczynajgc dziatania, przedstawcie sie, opowiedzcie o tym, kim jestescie, co
jest dla Was wazne, jakie cele chcecie osiagnac i do czego zapraszacie innych: partneréow, miesz-
kancow, wiadze lokalne. Wykorzystajcie te kanaty komunikaciji, jakimi obecnie dysponujecie. Jesli
dziatacie juz od jakiegos$ czasu i nie musicie sie przedstawia¢, opowiedzcie 0 swoim nowym
przedsiewzieciu. Docencie podobne dziatania realizowane w przesztosci lub obecnie przez inne
grupy, organizacje i instytucje. Pokazcie, ze o nich wiecie i korzystacie ze zgromadzonych do-
Swiadczen. Zaproscie do wspotpracy i podajcie kontakt do siebie.

Pomysicie...

Dziatania zaplanowane przez grupe trwaja zwykle kilka, a najczesciej
kilkanascie miesiecy. Wasza motywacja do tego, by sie w nie angazowac,
moze w tym czasie sie zmienia¢. Nie wszystko zwykle przebiega zgod-
nie z planem, nie wszystko sie udaje. Wasza energie moga pochtaniaé
sprawy osobiste lub zawodowe. Zastanéwcie si¢, co mozecie zrobié, by
podtrzymywac¢ swoja motywacje. Co Was mobilizuje do aktywnosci, a co

zniecheca? Jaki wptyw na to maja czionkowie grupy, partnerzy, miesz-
kancy? Jak wzmacnia¢ to, co Was motywuje? Pomysicie o tym, cze-

go chcecie sie nauczy¢ w trakcie realizacji dziatania, w jakiej dziedzinie
sie rozwijac? Chcielibyscie lepiej prowadzi¢ spotkania, a moze wreszcie
opanowac jakies narzedzia cyfrowe do wspétpracy w grupie?




Cykliczne spotkania grupy

W rozdziale na temat planowania wspominali$my o tym, ze zaden plan nie jest w stanie prze-
trwaé konfrontacji z rzeczywistoscig. Wieksze lub mniejsze korekty sa nieuniknione. Ponadto
grupa przechodzi w czasie przez rozne etapy, rosnie lub maleje motywacja, raz macie wigcej,
a innym razem mniej energii, moze dochodzi¢ do nieporozumien, ktére trzeba wyjasni¢. Nie-
zbedne sa zatem spotkania cykliczne, by radzi¢ sobie z tymi problemami na biezgco. Najlepiej
od razu umoéwi¢ sie na jakis staty termin, co utatwi jego zapamietanie (np. poniedziatek godzina
15.00-16.30), i spotykac¢ sie co tydzien przez caty okres realizacji zadania. Zaleznie od tego, co
w Waszym przypadku lepiej sie sprawdzi, mozecie odbywac zebrania stacjonarnie lub w trybie
hybrydowym. Spotkania online beda zapewne efektywniejsze w przypadku nieprzewidzianych,
pilnych sytuacji, ktére moga sie zdarzy¢ pomiedzy regularnymi zebraniami. Tak czy inaczej war-
to by¢ ze soba w statym kontakcie za posrednictwem poczty e-mailowej lub jakiegos komuni-
katora, by uzgadnia¢ kwestie biezace. Jak juz pisaliSmy w rozdziale drugim, spotkanie bedzie
przebiegato sprawniej, jesli konkretna osoba bedzie odpowiedzialna za jego przygotowanie
i poprowadzenie.

Warto, zebyscie w trakcie regularnych spotkan zajeli sie nastepujacymi sprawami:

= postepem w realizacji zadan — zwréccie uwage na to, co jest realizowane zgodnie z planem,
a co wymaga modyfikacji, podejmijcie decyzje, jakie korekty trzeba wprowadzi¢, zastandwcie
sie nad tym, jak wptynie to na wykonanie catego dziatania (korekty mogg wymaga¢ nowych
zasobow, poproszenia o pomoc ktéregos z partnerdw itp.), uzgodnione zmiany wprowadzcie
do harmonogramu. Zrédtem informaciji na ten temat moga byé Wasze obserwacje omawiane
regularnie podczas spotkan grupy, ale takze informacje zwrotne od partneréw i mieszkancow;

m przebiegiem komunikacji z partnerami — w razie kryzysowej sytuacji podejmijcie decyzje
w sprawie sposobu jej naprawienia. Jesli osoba odpowiedzialna za kontakt z jakim$ partne-
rem zgtasza ktopot w komunikaciji, by¢ moze ktos inny z grupy, kto ma z tg organizacja lepsze
kontakty, podejmie sie rozpoznania i naprawienia sytuacii;

= motywacja i energia w grupie, emocjami, ktére Wam towarzysza — warto przeznaczy¢
odpowiedni czas na poczatku spotkania grupy, by opowiedzie¢ sobie o tym, jak sie czujecie,
co Was trapi, z czego jestescie zadowoleni. Wszystkie te kwestia przektadajg sie na zaanga-
zowanie cztonkdw, a zatem sg wazne dla realizacji zadania. Wtasnie dlatego w rozdziale dru-
gim tyle miejsca poswieciliSmy na ustalenie zasad wspotpracy w grupie, aby atmosfera, ktéra
w niej panuje, zachecata do otwartego méwienie o swoich emocjach i potrzebach. Chodzi
o to, by nikt nie obawiat sie poprosi¢ o pomoc i by te pomoc — jesli to tylko mozliwe — uzyskat.
Na tym polega sita grupy, na wzajemnym wsparciu i motywowaniu sie w trudniejszych mo-
mentach. To zawsze dziata w obie strony: jednego dnia Wy potrzebujecie pomocy, kolejnego -
pomagacie innym (P wiecej o motywacji);

m tym, czego sie uczycie, realizujac zadanie w grupie, w relacjach z partnerami — warto
sie tym zaja¢ np. raz w miesigcu, ale notowac spostrzezenia na ten temat na biezaco. Utatwi
to opowiedzenie o tych refleksjach innym osobom w grupie.
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Refleksyjny praktyk

Nie mozna nauczy¢ sie dziatania w grupie z lektur. Trzeba je praktykowac¢ i poddawac refleksiji.
Jesli prébowaliscie wykorzysta¢ nowag metode szkoleniowa, np. mape mysli, to wiecie, ze nie za-
wsze wszystko przebiega doktadnie tak jak w opisie. Co wiecej, ta sama mapa mysli wykorzystana
w réznych grupach przyniesie prawdopodobnie rézne efekty. Z takiego doswiadczenia bierze sie
idea refleksyjnego praktyka, kogos, kto dziata i zastanawia sie nad tym, jak to dziatanie przebiega,
€zego mozna sie z niego nauczyc¢, co wptywa na sukces lub porazke. Ten namyst moze mie¢ miej-
sce w trakcie aktywnosci (np. pracujac metoda mapy mysli, zauwazyliscie, ze cos dzieje sie inaczej
niz w zatozeniach) albo po jej zakonczeniu. Podobnie jest z efektami refleksii, czasami wynikajace
z przemyslen korekty udaje sie wprowadzi¢ jeszcze w biezacym przedsiewzieciu, a niekiedy do-
piero w kolejnym. Idee refleksyjnego praktyka mozna zastosowaé zaréwno do jednostki, jak i gru-
py, ktéra tez moze wyciagac¢ wnioski ze swoich doswiadczen i dzigki temu sig rozwijac.

Skorzystajcie z wiedzy innych

.Kazdy refleksyjny praktyk (...) powinien, po pierwsze, krytycznie zastanawia¢ sie nad sobg (...).
Oznacza to, ze powinien by¢ swiadomy swoich wartosci i przekonan, mocnych i stabych stron,
stale analizowa¢ swoje zachowania pod katem ich wptywu na innych oraz umie¢ analizowac swaj
warsztat pracy (...). Musi by¢ osobg otwartg na nowe sytuacije i krytyke, mie¢ pozytywne nastawie-
nie do zmiany siebie i swojego zachowania. Po drugie, kazdy refleksyjny praktyk powinien umie¢
uprawiac¢ dwa typy refleksji: refleksje w dziataniu i refleksje nad dziataniem. Refleksja w dziataniu ma
miejsce w trakcie dziatania. Jest to stale towarzyszgce myslenie i Swiadomos¢ danej chwili: Co ro-
bie dobrze? Co wymaga zmiany? Umozliwia ciggte analizowanie, jak przebiega proces. Refleksja
pojawia sie w sytuacii, ktora jeszcze trwa, daje szanse na korekte i zmiang strategii lub zachowania.
Refleksja nad dziataniem natomiast odbywa sie z pewnej oddalonej w czasie perspektywy. Jest
analizowaniem tego, co sie zdarzyto w przesztosci: waznych dziatan, sytuacji, wydarzen. Umozli-
wia patrzenie z dystansu na to, co sie udato, co mozna bytoby zmienic i zrobic inaczej. To oddalenie
daje szanse na mniej emocjonalne podejscie i petnigjsze zrozumienie tego, co sie stato, dlaczego
wydarzyfo sie to, co sie wydarzyto, i zarazem mozliwos¢ wyciggniecia wnioskow na przysztosc™.

2T, Kazmierczak (red.), Organizator spofecznosci lokalnej..., op.cit., s. 54.
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Pytania, ktére zadajemy sobie w trakcie refleksji indywidualnej oraz grupowej sg podobne i moga
dotyczy¢:

» wartosci: Co jest dla mnie wazne w tym dziataniu? Czy w tym dziataniu ktéras z wartosci jest
dla mnie wazniejsza niz inne? Dlaczego? Czy zdarzyto sie, bym miat do czynienia z konfliktem
wartosci? Kitdrg wowczas wybratem i dlaczego?

m celow dziatania: Jak rozumiem cele naszego dziatania? Czy co$ w tym rozumieniu sie zmie-
nia w miare uptywu czasu? Skad wiem, ze cel jest wtasciwy i doprowadzi do realizacji wizji
sukcesu? Jesli pojawiajg sie jakies trudnosci w realizacji celu, to z czego moim zdaniem one
wynikajg? Czy cos, co robie, ma na to wptyw? Co to jest i jak moge to zmieni¢?

m przebiegu dziatania: Co sprawia, ze zadania nie sg realizowane zgodnie z harmonogramem?
Co mogtbym zrobi¢ inaczej, jesli chodzi o zadania, za ktére jestem odpowiedzialny? Skad
o tym wiem? Jak przebiega wspoétpraca z partnerami? Co warto w niej poprawi¢? Jakie kon-
kretne sytuacje/wydarzenia i towarzyszace im emocje sprawiajg, ze tak mysle? Jak sie czu-
je w grupie? Co mi pomaga, a co przeszkadza we wspotpracy z innymi? Czy mam odwage
prosi¢ innych o pomoc? Z czego to wynika? Czy cos$ zmienito sie w grupie w trakcie realizacji
dziatania? Co to jest i jakie moga byc¢ tego przyczyny?

m efektow dziatania: Czy spodziewatem sie takich efektéw? Czy co$ mnie zaskoczyto? Co
i dlaczego? Czy po tym doswiadczeniu dodatbym jakas wartos¢ do tych przyjetych przez gru-
pe? Czy jestem zadowolony z mojego osobistego wktadu w osiggniete efekty? Co mogtbym
nastepnym razem zrobic lepiej? Czego sie nauczytem w trakcie realizacji zadania? W jaki spo-
s6b? Czego powinienem sie nauczyc¢, by lepiej dziata¢, a takze wspotpracowac z partnerami
i cztonkami grupy?

O elementach refleksiji, ktore zwigzane sg z uczeniem sie, piszemy wiecej w P ostatnim rozdziale.

W refleksji nad dziataniami, ktére realizujecie, nad tym, czego sie z nich uczycie, pomogg Wam
rézne metody, ktére mozna zastosowac zaréwno w grupie, jak i indywidualnie:

m autorefleksja, spotkanie z przyjacielem i rozmowa w grupie — podstawowa metoda za-
stanawiania sie nad tym, jak przebiega lub przebiegato dziatanie jest rozmowa na ten temat.
Autorefleksja to rozmowa z samym soba. Zadbajcie o to, by mie¢ na nig czas i odpowiednie
miejsce. Nie rébcie tego w pospiechu, gdzies, gdzie nie ma warunkéw do skupienia sie. Wy-
znaczcie sobie temat autorefleksji (np. chce pomysle¢ o tej trudnej sytuacii, ktora zdarzyta sie
podczas spotkania z mieszkancami) i w razie potrzeby przygotujcie sie do niej (np. jesli ro-
biliscie notatki tuz po tym, jak doszto do tej sytuacji, przeczytajcie je, jesli rozmawialiscie ze
swiadkami tej sytuacji, np. innymi osobami z grupy, przypomnijcie sobie, co i jak méwili). Po-
starajcie sie ukierunkowac refleksje, okresli¢, nad czym szczegdlnie chcecie pomyslec, np.:
Jaki byt moj wptyw na te sytuacje? Jakie moje zachowania mogty na nig wptyngé? Co wow-
czas czutem? Co chciatbym zmieni¢ w swoich reakcjach w przysztosci? Te same pytania,
ktére zadajecie sobie, mozecie wykorzysta¢ podczas spotkania z przyjacielem, osobg, kté-
rej ufacie, w obecnosci ktorej mozecie otwarcie o wszystkim rozmawiaé. Czasami wystar-
cza sama obecnos$¢ kogos takiego — tatwiej wowczas ubiera¢ mysli w stowa, stysze¢ siebie.
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Pomocne moga tez by¢ zadawane przez przyjaciela pytania pogtebiajace, bez ocen czy rad.
Spotkanie w grupie mogtoby przebiega¢ podobnie, przy czym refleksji warto poddawac za-
réwno sytuacje dotyczgce catej grupy, tzn. takie w ktérych uczestniczyli wszyscy lub wiek-
sz0$¢, jak i pojedynczych osoéb;
dziennik refleksji — notatnik papierowy lub online, w ktérym zapisujecie swoje spostrzezenia
z realizacji dziatania. Wszystko, co Was zaciekawito, co byto niezwykte, co chcecie zgtebic,
aby sprawdzi¢ przyczyny, emocje oraz zachowania Wasze i innych, ktére temu towarzyszyty.
Notowanie powoduje, ze musicie wyrazi¢ swoje mysli, ustrukturyzowac je, a przede wszyst-
kim zapobiega temu, by zostaty zapomniane. Mozna powiedzie¢, ze sam proces pisania jest
juz jakims rodzajem refleksji. Z notatek korzystajcie, by wybra¢ tematy do autorefleksji, spo-
tkan z przyjacielem i rozméw w grupie. Moze okaze sie, ze pewne kwestie zwrécity uwage
wszystkich czy wiekszosci i sa interesujacym przedmiotem rozmowy dla grupy, wskazujg na
cos$ waznego dla jej rozwoju;
informacja zwrotna dotyczaca dziatan poszczegélnych oséb w grupie — aby lepiej zrozu-
mie¢ swoje zachowania, mozecie poprosi¢ osobe, ktorej ufacie i ktdra ma potrzebne doswiad-
czenia, o to, by przyjrzata sie temu, co robicie, np. jak prowadzicie spotkanie z mieszkarncami,
i opowiedziata o tym, co zobaczyta oraz jakie mysli i uczucia temu towarzyszyty. Dzieki temu
mozecie uswiadomic sobie cos, co umkneto Waszej uwadze. Dotyczy to zaréwno Waszych
zachowan, jak i reakcji innych na te zachowania. To bardzo wazne, bo nie jest tatwo jednocze-
$nie cos robi¢ i poddawac to refleksji (> wiecej o informacji zwrotnej);
informacja zwrotna dotyczaca dziatan grupy — w trakcie realizacji dziatan proscie o opi-
nie zaangazowanych w nie mieszkancow, zaréwno tych, ktérzy pomagaja Wam w roli wo-
lontariuszy, jak i tych, do ktérych przedsiewziecia sg skierowane. Sposobem na wyrazenie
ich zdania moga by¢:
= ankiety, w ktorych warto zapytac: Czy cele dziatania zostaty trafnie okreslone? Czy me-
tody ich osiggania byty odpowiednie? Co mieszkanncom pomagato, a co przeszkadzato
w uczestnictwie? Jakie korzysci odniesli? Co by zmienili w podobnym dziataniu w przyszto-
$ci? Ankieta powinna by¢ krétka, a zatem zadawajcie pytania o to, na czym szczegdlnie
Wam zalezy. Postarajcie sig, by byty jasno sformutowane. Ich zaletg jest anonimowosc,
co zwieksza szczero$¢ wypowiedzi, dlatego zadbajcie o to, by wypetniajacy czuli sie
komfortowo;
= krotkie wypowiedzi, np. rundka po zakonczeniu spotkania edukacyjnego, w trakcie ktorej
uczestnicy odpowiadajg na pytania w rodzaju: Z jakimi myslami/uczuciami koricze to spo-
tkanie? Czego sie nauczytem? Czego jeszcze chciatbym sie nauczy¢? Poniewaz takie wy-
powiedzi nie sg anonimowe, niektére osoby moga czu¢ sie niekomfortowo, zwtaszcza jesli
maja jakie$ uwagi krytyczne, dlatego pytanie powinno by¢ mozliwie otwarte, niesugeruja-
ce, jakiej odpowiedzi oczekujecie (Na ogdt, jak robimy to szkolenie, to ludziom sie podo-
ba, a jak jest w Waszym przypadku?). Pozostawiajcie tez wypowiadajacym sie decyzje, co
chcg powiedzie¢, nie dopytujcie (chyba ze cos jest niejasne, wowczas mozecie poprosi¢
0 wyrazenie tego innymi stowami), nie wywierajcie presji. Otwartos¢ w takich sytuacjach
jest oznaka zaufania uczestnikéw do Was, dzieki temu nabierajg oni przekonania, ze infor-
macja zwrotna stuzy uczeniu sie;
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= specjalnie zorganizowane spotkanie z wybrana grupa oséb uczestniczacych w dzia-
taniach, ktorzy gotowi sg poswieci¢ np. godzing, by odpowiedzie¢ na Wasze pytania o do-
Swiadczenie, w ktérym uczestniczyli. Zapewnijcie, ze ich opinie pozostang anonimowe,
a celem spotkania jest spowodowanie, by Wasze kolejne przedsiewziecia byty lepiej reali-
zowane, a tym samym przyniosty wiecej korzysci spotecznosci. Pytania mozecie ustruk-
turyzowac, grupujac je zgodnie z poszczegdlnymi etapami dziatan, np. zaproszenie do
wspotpracy, komunikacija o celach i dziataniach grupy, cele i sposoby realizacji dziatan, sto-
pien zaangazowania mieszkancéw, komunikacja o przebiegu dziatan, efekty dziatan w sto-
sunku do zamierzen, co generalnie warto zrobi¢ lepiej w przysztosci;

m analiza waznych zdarzen — chodzi o zdarzenia wazne dla Was lub Waszej grupy, o cos, co
sie powtarza albo co byto wyjatkowe, co przykuto Wasza uwage i miato istotny wptyw na dzia-
tanie, ktore realizujecie, na sukces lub porazke. Jest to swego rodzaju studium przypadku,
ktory ze wzgledu na jego istotnos¢ chcecie zgtebic, lepiej zrozumieé, zorientowac sie, jak re-
agowac¢ w podobnej sytuaciji w przysztosci. Takim zdarzeniem moze by¢ np. niepowodzenie
we wspotpracy z jakims partnerem lokalnym. O tym, ze byto ono wazne dla catej grupy, moze
Swiadczy¢ fakt, ze nie przestajecie o tym rozmawiaé, ze sytuacja budzi emocje, ze poszcze-
golne osoby szukajg jej wyjasnienia, snuja rézne teorie. Najpierw postarajcie sie odtworzy¢
doktadnie scenariusz zdarzenia. Mozecie opowiedzie¢ to sobie jako historie utozong chro-
nologicznie — od pierwszych rozméw z tym partnerem, do zakoriczenia wspotpracy. Potem
szukajcie wyjasnienia: Dlaczego ta wspofpraca sie nie udata? Jakie zachowania po Waszej
stronie i po stronie partnera do tego doprowadzity? Czy réznice dotyczyty wartosci (np. dla
Was byto wazne, by angazowac mieszkancow, partner uwazat, ze lepiej wszystko zrobic sa-
memu) czy sposobow dziatania (Wy podejmowaliscie decyzje szybko, w partnerskiej organi-
zacji byt to diugi i zawity proces)? Co nie zadziatato w umowie o wspotpracy partnerskiej, ktorg
zawarliscie na poczatku? Jak wyobrazaliscie sobie te wspodtprace i czy dostatecznie jasno to
wyraziliscie? Dlaczego zawiodty proby rozwigzania problemu? Wyobrazcie sobie idealnego
partnera, z ktérym — jak sadzicie — wspotpraca by sie dobrze uktadata. W jaki sposob w przy-
padku tej konkretnej wspétpracy rzeczywistos¢ odbiegata od ideatu? Czas poswiecony na
taka refleksje to dobra inwestycja, poniewaz jej efektem moze by¢ lepsza wspodtpraca z part-
nerami w przysztosci;

m wizualizacja procesu zmiany — refleksje nad zmiang, jaka zaszta w Was i Waszej grupie
w trakcie dziatania i po jego zakonczeniu, moga utatwic jej wizualizacje, np. mozecie sobie wy-
obrazi¢ rozwdj grupy w okreslonym czasie jako rzeke, ktéra ma swoje zrédta na poczatku re-
alizowanego przedsiewziecia i konczy bieg wraz z jego zakoriczeniem. Dla réznych zdarzen
mozecie uzywac symboli. Bieg rzeki bedzie prosty tam, gdzie dziatanie toczyto sie zgodnie
z planem, a zacznie meandrowac w miejscach, gdzie pojawiaty sie trudnosci. Jakie$ kluczowe
przeszkody moga zostac¢ zwizualizowane jako tamy w spokojnym biegu rzeki, natomiast roz-
lewiska moga symbolizowa¢ nierozwigzane w pore problemy. Wszystko jest kwestig Waszej
kreatywnosci. Taki portret oddajacy dynamike grupy, wykonany wspodlnie na duzym arkuszu
papieru, mozna powiesi¢ w widocznym miejscu, by przypominat o tym, co sie zdarzyto i cze-
go sie z tego nauczyliscie.
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Dbanie o motywacje do dziatania

Dziatanie na rzecz innych, przygladanie sie temu, jak to, co robicie, zmienia otoczenie na lepsze,
jak zyskuja na tym mieszkancy, jest zrodtem radosci i dodaje energii. Z drugiej strony jest oczy-
wiste, ze mimo Waszych wysitkéw nie wszystko sie udaje. Na Wasze zaangazowanie spoteczne
ma wptyw takze to, co dzieje sie w zyciu prywatnym i zawodowym. Kryzysy w tych obszarach
wptywaja na Wasz stan jako cztonka grupy. Dziatajgc w swoim srodowisku, gdzie wiele oséb Was
zna, jestescie tez pod pewna presja, np. inni moga oczekiwac, ze zawsze — w kazdej sytuacji zy-
ciowej, w ktorej maja okazje Was obserwowac na co dzien — bedziecie sie zachowywali jak wow-
czas, gdy petnicie role moderatora prowadzgcego spotkanie z mieszkanncami. Wszystko to moze
powodowac zmeczenie, stres i wptywac na obnizenie motywac;i.

Co mnie motywuje do dziatan lokalnych?

Energia ptyngca od mtodych ludzi z mojej grupy ,OTWARTE”, ktoéra zarzadza Pra-
cownig Orange w Gubinie, oraz ich wiara w idee. Wzajemnie sie napedzamy, moty-
wujemy, ustalamy dobre azymuty swoich drdg zyciowych. Gdyby nie oni, nie bytoby
mnie tu, gdzie jestem, gdyby nie ja, nie bytoby ich tu, gdzie sa...

Marcin ,,Gwizdo” Gwizdalski
lider Pracowni Orange w Gubinie

Wewnetrzne poczucie wspotodpowiedzialnosci za migjsce, w ktorym sie znajduie,
to chyba jedna z moich najwiekszych motywaciji do lokalnych dziatan. Mam swia-
domosc bycia czescig tej spotecznosci i to wywotuje we mnie obowigzek zadbania
o te przestrzen. Ta przestrzen to dla mnie réwniez ludzie. Niewazne, gdzie jestem, to
wiasnie ludzie sg najwazniejsi — dzieki lokalnym dziataniom moge ich poznawac, ob-
serwowac, jak sie zmieniajg i rozwijajg, odkrywaja swoje pasje i sie w nich realizujg.
To ich sukcesy mnie napedzajg. Dziatajgc lokalnie, mam wptyw na konkretne 0so-
by, a to konkretne osoby tworzg catos¢ — i to daje takie wrazenie, ze cho¢ odrobing
zmieniam Swiat na lepsze. Mysle, ze dziatanie w lokalnej spotecznosci jest troche jak
perpetuum mobile i wahadio Newtona — wzajemnie sie napedzamy, a dzieki temu
nasze dziatania nigdy sie nie koncza.

Wioletta Mazur
liderka Pracowni Orange w Niedrzwicy Duzej
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Wazne, abyscie sami dbali o swojg motywacije , ale réwnie istotna role w jej podtrzymaniu odgrywa
grupa. Przede wszystkim warto dobrze rozpoznaé, co Was osobiscie motywuje (> wiecej o mo-
tywacji w kontekscie uczenia sie). Moze to by¢ rozna kombinacja takich czynnikow, jak:

m przekonanie, ze to, co robicie, jest zgodnie z Waszymi wartosciami — zastanawiajcie sie za-
tem, co jest dla Was wazne, i dbajcie o to, by realizowac zadania, ktére w praktyce te warto-
sci wyrazajg;

= wybieranie zadan, w ktdrych uczycie sie czegos nowego, ktére sg wyzwaniem, ale takim,
z ktébrym mozecie sobie poradzic;

= umiejetnos¢ dostrzegania odniesionych sukceséw i cieszenia si¢ nimi, a takze dzielenia sie ta
radoscig z innymi, zwlaszcza z tymi, ktérzy w tym pomagali;

= przyjmowanie od innych pozytywnych informacji na swoj temat;

m dbanie o wypoczynek, by nie przegapi¢ momentu, w ktérym zmeczenie wptynie negatywnie
na Wasze samopoczucie i relacje z innymi;

= mozliwos¢ rozmawiania o trudnosciach, jakich doswiadczacie, z przyjaciétmi, cztonkami ro-
dziny, tymi, ktérym ufacie i ktorzy potrafig stuchac;

m umiejetnosé proszenia innych o wsparcie, w tym zwtaszcza cztonkéw grupy, a takze gotowos¢
do pomagania innym.

Co mnie motywuje do dziatan lokalnych?

Wizja funkcjonowania Biblioteki im. Stanistawa Lema oraz Pracowni Orange w Bulkowie
jako miejsca faczacego nowe technologie i tradycje sprowadza sie gtownie do miejsca,
ktdre jest otwarte dla lokalnej spotecznosci. Realizujgc warsztaty — niewazne, czy prowa-
dze je z dzie¢mi, mtodziezg, dorostymi czy z seniorami — otrzymuje od uczestnikdw ogrom
energii, ktéra zwieksza jeszcze bardziej mdj zapat i napedza do dziatania. Dzigki temu, ze
szesc lat temu zostatam dyrektorkg w Bulkowie, mogtam zaczaC realizowac swojg wtasng
wizje biblioteki, ktdra na dobre zaczeta sie spetnia¢ dzieki wymarzonej Pracowni Orange.
(-..) Stawiam mocno na multidziatania, ktdre najlepiej angazujg spotecznosc i przynosza
mi niebywatg satysfakcje. (...) Lubie podejmowac nowe wyzwania, wchodzi¢ w nowe pro-
jekty, nawet jak wiazg sie z tym, ze musze sie nauczy¢ obstugi np. kazdego z robotdw,
urzadzen czy aplikacji. Osobiscie to wiasnie przynosi mi frajde, chociaz niektorym moze
sie wydawac, ze 1o takie dziecinne. Za kazdym razem, piszac projekt, staram sig, aby byt
innowacyjny dla naszej spotecznosci, dzieki temu zmieniam oraz rozwijam sie i ja. Dzigki
temu zmieniam tez obraz biblioteki na przyjazng i otwartg przestrzen.

Natalia Mackiewicz
liderka Pracowni Orange w Bulkowie
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Ogromna role w motywowaniu sie nawzajem odgrywa grupa, w ktdérej panuje dobra atmosfera,
w ktérej ludzie lubig przebywac, na spotkania ktérej czekaja z niecierpliwoscia. Wiele miejsca po-
Swiecilismy juz na to zagadnienie w P> rozdziale drugim. Motywujgca grupa to taka, w ktérej:

m zasady dziatania i cele sg ustalone z udziatem wszystkich i przez wszystkich jednakowo ro-
zumiane;

® umawiacie sie na realizacje dziatan zawierajgcych jakis innowacyjny element, cos, co odbiega
od rutyny i moze by¢ ekscytujace;

m WSZysScy majg poczucie wptywu na to, co grupa robi, ha podejmowanie decyzji poprzedzo-
nych dyskusja, w trakcie ktérej kazdy moze sie wypowiedzie¢, kazdy tez moze sie sprawdzi¢
w roli prowadzgcego spotkanie;

m potraficie sie cieszy¢ swoimi sukcesami, co oznacza, ze umiecie je dostrzec i dac sobie czas,
by je Swietowac. Chodzi tu zaréwno o sukcesy poszczegdlnych osdb, jak i catej grupy. Wazne
jest réwniez docenianie wktadu innych i umiejetno$¢ wyrazania tego;

m jest czas, by podczas spotkan porozmawia¢ o samopoczuciu i emocjach w bezpiecznej at-
mosferze. Jak juz wspominali$my, warto konczy¢ spotkania nieformalnymi rozmowami przy
kawie i herbacie;

= reagujecie, jesli ktos potrzebuje pomocy, i uzgadniacie wspdlnie, jak jej najlepiej udzieli¢;

m dbacie o swdj odpoczynek, np. wyjezdzacie wspdlnie na wycieczki czy w inny sposob mito
spedzacie czas.

Wioletta Mazur

liderka Pracowni Orange w Niedrzwicy Duzej

Jak motywowag sie nawzajem
w grupie dziatajacej lokalnie?

m Zacznij od siebie

Gdy nie mamy w sobie wystarczajgco sity, w pierwszej kolejnosci nie zadbaliSmy o siebie
i swoje potrzeby oraz nie potrafiliSmy sie zmotywowac, to nie jesteSmy w stanie zmotywo-
wac innych. Wybitny uczony Ludwig Hirszfeld powiedziat, ze aby zapala¢ innych, same-
mu trzeba ptong¢. Podazajac tg myslg — zanim zaczniesz martwi¢ sie o motywacje innych,
sprobuj zmotywowac sam siebie.
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m Stuchaj z ciekawoscia i poznawaj

Dopodki kogos$ nie poznamy, nie dowiemy sie, co go motywuje. Kazdy jest inny, ma inne
potrzeby i pragnienia, wiec i czynniki motywujace nas bedg inne. Zainteresu;j sie, poswie¢
czas na poznanie i rozmowe, pamietajgc, ze stuchanie to nie tylko styszenie.

m Miej wizje, cele i marzenia
A do ich realizacji zapros innych. Wspdlny, jasno okreslony cel to chyba najlepszy sposob,
aby dziata¢ w grupie. Gdy nie wiesz, dokad zmierzasz, nigdy tam nie dotrzesz. Cele realizuj
matymi krokami, to jedyny sposéb. Nie przestawaj marzy¢ i wierzy¢, ze Ci sie uda, nawet
jesli jestes teraz w miejscu, w ktérym nic na to nie wskazuje.

m Dbaj o atmosfere

Pamietaj, ze zawsze jestes czescig jakiejs grupy, wiec jesli oczekujesz dobrej atmosfery, to
rowniez jg stwarzaj. Ludzie wzajemnie na siebie oddziatuja, wiec warto zaraza¢ sie pozy-
tywna energig. Nic bardziej nie motywuje niz dobra atmosfera. Otaczaj sie dobrg energia
i dobrymi ludzmi — jestes$ tym, z kim spedzasz najwiecej czasu.

m Przeczekaj kryzys
Znang prawdg jest stwierdzenie, ze wszystko ptynie i nic nie trwa wiecznie, wiec problemy
tez ming. Dziatajac w grupie, réwniez napotkasz kryzysy, to naturalne. Gdy Cie taki dopad-
nie i nie wiesz, co robi¢, to przeczekaj, a pdzniej wyciagnij wnioski.

m Doceniaj sukcesy, a krytyke traktuj jak prezent

Ciesz sie sukcesami innych (i swoimi!), a krytyka sie nie przejmuj, tylko potraktuj ja jak pre-
zent. Krytyka pozwala nam zobaczy¢ nasze stabe strony i btedy, a to prowadzi do rozwoju.
Krytyka uczy najwiecej.

m Badz tu, gdzie jestes

Perfekcyjnie przystosowalismy sie do powiedzenia: wszedzie dobrze, gdzie nas nie ma, ale
dzieki temu, ze nasz moézg posiada cudowna wtasciwos¢ neuroplastycznosci, to z powo-
dzeniem mozemy przeprogramowac sie na wyrazenie: wszedzie dobrze, gdzie dziatamy.
To nie od miejsca, w ktorym jestes, zalezy to, jak dziatasz, ale od tego, jak dziatasz, zalezy
miejsce, w ktorym jestes. Zamiast szuka¢ na swiecie wyjgtkowego miejsca, stworz je sam.
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Informowanie o dziataniach grupy

W trakcie realizacji dziatania warto zadbac, by partnerzy lokalni, wtadze samorzadowe i miesz-
kancy wiedzieli o tym, co robicie, na jakie problemy i potrzeby odpowiadacie, jakie sg Wasze
cele, co chcecie zmieni¢ na lepsze. Komunikacja jest sposobem na wcielanie w zycie warto-
Sci, jaka jest przejrzystosé, ale takze narzedziem angazowania mieszkancow. Jesli wiedzg oni,
jak na inicjowanych przez Was dziataniach skorzysta spotecznosé, a takze jak moga sie zaan-
gazowac, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze tak sie stanie. Zachecamy Was do tego,
by komunikacja nie petnita tylko funkcji informacyjnej (co Wy robicie), ale takze byta wezwa-
niem do dziatania (co mieszkancy majg zrobic). Ponadto komunikacja utatwia zabiegi o popar-
cie dla Waszych dziatan i buduje wizerunek Waszej grupy w srodowisku, a od niego zalezy,
czy mieszkancy bedg Was postrzega¢ jako wiarygodnych, rzeczywiscie zainteresowanych do-
brem wspdlinym, a tym samym — czy Wam zaufajg, udziela pomocy i odpowiedzg na apel
0 zaangazowanie.

Szczegdblng role spetnia komunikacja adresowana do wtadz lokalnych. Ma ona wdéwczas cha-
rakter narzedzia rzecznictwa, czyli informowania wtadz lokalnych o tym, w jaki sposéb Wasze
dziatanie przyczynia sie do rozwoju dobra wspdlnego, co daje Wam podstawy do ubiegania
sie 0 zasoby publiczne, takie jak srodki finansowe czy mozliwos¢ korzystania z budynkéw pu-
blicznych (np. swietlic).

Nie mozecie zaktadac, ze jesli robicie co$ dobrego dla innych, to zostanie to zauwazone i do-
cenione bez szczegdlnych zabiegdéw z Waszej strony. Niestety na ogét tak sie nie dzieje nawet
w matych spotecznosciach. Poza tym jesli zostawicie interpretacje tego, co robicie, innym, to
stracicie wptyw na to, jak Wasze dziatanie jest postrzegane. Nie kazdy mieszkaniec musi rozu-
miec¢, jakie znaczenie ma rozwijanie kompetenciji dzieci i mtodziezy, np. w dziedzinie cyberbez-
pieczenstwa. Co wiecej, wiele osdb moze nie wiedzie¢, co to jest cyberbezpieczenstwo. Warto
to wyttumaczy¢, a w tym celu musicie zadbac, by informacja skierowania do grup zaintereso-
wanych (w przypadku cyberbezpieczenstwa: dzieci, mtodziezy, rodzicéw, dziadkéw, nauczy-
cieli, pracownikéw wydziatu oswiaty urzedu gminy) byta dla nich zrozumiata i motywowata do
dziatania. Inny przekaz zacheci mtodziez do udziatu w szkoleniu, inny sktoni rodzicéw do wyra-
zenia na to zgody, a jeszcze inny przekona kierownika wydziatu o$wiaty i dyrektora szkoty, by
na potrzeby warsztatow udostepnili Wam sale.

Jest jasne, ze komunikacja to specjalistyczna dziedzina wiedzy, wymagajaca odpowiednich
kompetencji i doswiadczenia. O jej znaczeniu sSwiadczy fakt, ze wiekszos¢ firm, instytucji pu-
blicznych, a nawet organizacji pozarzadowych ma w swoim zespole osobe zajmujgca sie ta
wtasnie kwestig. Nikt nie oczekuje od Was az tak profesjonalnych dziatan, jednak jak kazda
kompetencije, takze te mozna rozwijac i catkiem niezle sobie radzi¢. Pomysicie o tym, zastana-
wiajgc sie nad P planem swojego rozwoju.
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Natalia Mackiewicz

Rola komunikacji z mieszkancami

— zréb porzadne badanie wsrdd lokalnej spotecznosci, zeby mie¢ dobry po-
myst i skuteczny plan na to, co chcesz dla nich zrobi¢, jakie korzysci beda mieli, dzieki
temu fatwiej bedzie sie im zaangazowac.

— 1o jeden z najwazniejszych elementow. Najlepszy jest plan
dziatan, ktory odzwierciedla Twojg miejscowosc, uwzglednia potrzeby mieszkancow
i pomyst na ich rozwigzanie wtasnie w Pracowni.

sg rownie wazni — wsparcie urzedu gminy, szkof, lokalnych
sklepéw i przedsiebiorstw ustugowych, sgsiaddéw z innych gmin, z catego powiatu (bi-
blioteki), klubu sportowego, znajomych i nieznajomych z grup na FB. Warto zadbac¢
i doceni¢ ich od samego poczatku, np. wszystkie osoby i instytucije, ktére wsparty nas
w plebiscycie, zostaty wymienione w zaktadce na stronie internetowej biblioteki. Podzie-
kowania dla nich sg widoczne do dzis. Wasz zapat z pewnoscia przyczyni sie do tego, ze
otrzymacie wsparcie, co zaowocuje jeszcze wigkszg energig do dziatania.
to nietuzinkowe pomysty i proste, skuteczne kanaty komuni-
kacji — najlepiej wszystkie dostepne dla danej spotecznosci. Sprawdza sie tu tradycyjne
ulotki, plakaty, ale najskuteczniejsza formg jest duza aktywnos¢ w mediach, nie tylko
posty czy wydarzenie na Facebooku, ale tez zabawne memy, ktore niezwykle motywu-
ja do oddawania gtoséw i lajkéw. Instagram i Tik-Tok — tam jest dzisiejsza mtodziez (.. .).
YouTube pomoze w nagtosnieniu np. filmow promujacych projekt i gtosowanie. Wazne,
zeby zadziatata tez wspdlnota i solidarnosé, np. kiedy mieszkancy widzieli, ze w liczbie
gtosow dogania ich inna miejscowosc¢, wzajemnie dopingowali sie i zachecali do gtoso-
wania. Publikowanie postow, zdje¢ i filméw w mediach spotecznosciowych (od Face-
booka przez Instagram po YouTube) najlepiej zaczyna¢ bladym switem, okoto godziny
6.00, bo ludzie wstajg i przegladaja fejsa. Potem 0 9.00, 12.00, 15.00, 18.00 i jeszcze cos
na koniec dnia okoto godziny 21.00.
i wszystko od samego poczatku zalezy od Twojego zaanga-
zowania — pamietaj o tym. To jest czas, kiedy swoje sity trzeba przekierowaé na promo-

cje i che¢ osiggniecia sukcesu. By¢ moze to bedzie niekiedy szesnascie godzin w pracy,
spedzanych na pisaniu artykutéw do prasy i aktywnosci w mediach spotecznosciowych,
tworzeniu memoéw zachecajagcych do gtosowania itd. Ten upér i skuteczna komunikacja
w mediach z pewnoscig przyczynig sie do odniesienia spektakularnego sukcesu.
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Komunikujac o dziataniach grupy, musicie przemysle¢, co chcecie przekazac¢, komu i jak oraz
jakiej reakcji oczekujecie od odbiorcéw.

Co chcecie przekazaé i do kogo przekaz ma by¢
skierowany?

Wybierzcie to, co jest najwazniejszego w Waszym dziataniu na danym jego etapie. Jesli dopiero
zaczynacie i jest to pierwsza informacja, to warto napisac:

jak sie dziatanie nazywa;
na jakie problemy/potrzeby chcecie odpowiedzie¢, a tym samym, jakie korzysci przyniesie

Wasza aktywnos¢ mieszkaricom (wszystkim, wybranej grupie w szczegdlnosci);
jaki jest Wasz cel (co ma sie zmieni¢ na lepsze); przypomnijcie sobie sugestie dotyczace tego,

jak krétko moéwi¢ o Plcelu dziatania;
na czym bedzie polegac pierwsza aktywnosc.

Warto, by informacja przekazywana w formie postu czy artykutu miata jaki$ przyciggajacy uwage
tytut. Przekaz powinien by¢ krétki, napisany prostym jezykiem. Dobrze przygotowa¢ komunikat
skierowany do mieszkancéw w ogole, ale by¢ moze sg grupy, na dotarciu do ktérych szczegdl-
nie Wam zalezy. Warto wéwczas stworzy¢ rozne jego wersje, przy czym komunikat skierowany
np. do dzieci powinien by¢ napisany innym jezykiem niz ten adresowany do ich rodzicéw. Doty-
czy to takze tytutu, akcentu na korzysci specyficzne dla danej grupy oraz wezwania do dziatania.
Styl przekazu moze tez zaleze¢ od uzytego przez Was kanatu komunikaciji, np. posty w mediach
spotecznosciowych beda miaty inny charakter niz krotki artykut w lokalnej gazecie.

Poniewaz jedng z waznych wartosci zwigzanych z dziataniami lokalnym jest angazowanie miesz-
kancéw, komunikacja réwniez powinna temu stuzy¢, dlatego starajcie sie, by Wasze przekazy

zawieraty zaproszenie do jakiej$ aktywnosci. Na poczatku moze to by¢ zapoznanie sie z tym,
co chcecie zrobi¢, np. przeczytanie ulotki i odwiedzenie Waszego profilu w mediach spoteczno-

Jak juz wiele razy wspominaliSmy, wymarzony

efekt to nowe grupy mieszkarncow, ktorzy dzie-
. ‘ ki Wam nauczyli sie wspdlnie dziata¢ i moga
4\ by¢ Waszymi partnerami.
.
h

sciowych, by dowiedzie¢ sie wigecej. Pdzniej — zaleznie od specyfi-
ki dziatania — mozecie zaprosi¢ okreslonag grupe do udziatu

w szkoleniu lub pomocy w przygotowaniu festynu. Im

bardziej ludzie beda Wam ufac¢, tym bardziej ztozone

formy zaangazowania mozecie im proponowac.
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Jak docierac¢ z przekazem?

Najwazniejsze w wyborze kanatu komunikaciji jest to, by informacja dotarta do grup, na ktérych
szczegoblnie Wam zalezy. Obecnie niewiele jest takich kanatow, z ktérych korzystajg naprawde
wszyscy. Nawet serwisy spotecznosciowe nie sg juz uniwersalnym medium, poniewaz osoby
starsze korzystajg na ogét z Facebooka, a mtodziez — z TikToka, dlatego warto zastanowic¢ sie,
co zadziata w przypadku okreslonej grupy. Lokalna skala Waszych przedsiewzie¢ sprzyja komu-
nikacji bezposredniej. Na przyktad jesli chcecie dotrze¢ do oséb starszych, a w Waszej miejsco-
wosci dziata klub seniora, poproscie o mozliwos¢ krétkiego wystapienia osobe prowadzaca klub.
Do dzieci i mtodziezy mozecie dotrzec¢, proszac nauczycieli o przekazanie Waszej informaciji. Je-
sli zalezy Wam na kontakcie z rodzicami, dowiedzcie sie, kiedy spotkania z nimi organizujg szkoty
i przedszkola, przygotuijcie ulotke i rozdawajcie wchodzgcym. Warto tez zaprojektowac plaka-
ty i poprosi¢ o ich udostepnienie w sklepach, na przystankach komunikacji publicznej itp. Jesli
w Waszej miejscowosci dziatajg lokalne media, one réwniez moga by¢ pomocne.

Kazda z tych okazji do komunikacji ma swojg specyfike. Nawet rozdajgc ulotki, musicie by¢ przy-
gotowani na krétkie rozmowy z mieszkancami. Jesli Was nie znajg, wazne, abyscie sie przedsta-
wili. Bgdzcie tez przygotowani na pytania dotyczace dziatania, o ktérym informujecie, i umiejcie
na nie odpowiedzie¢ w dwéch-trzech zdaniach. Jesli rozmawiacie z rodzicami, ktérzy udaja sie
na spotkanie w szkole, a znacie zaréwno ich, jak i ich dzieci, starajcie sie spersonalizowaé prze-
kaz: ,,Pani cérka Matgosia brata po6t roku temu udziat w szkoleniu na temat obstugi robotéw edu-
kacyjnych, tym razem zapraszamy na szkolenie z..., dzieki ktéremu nauczy sie...”. Jesli podczas
festynu czy innej imprezy plenerowej jej organizatorzy pozwolili Wam np. na ustawienie stolika, na
ktérym mozecie umiesci¢ plakat i ulotki informujgce o dziataniu, réwniez warto zacheci¢ odwie-
dzajgcych do rozmowy. Prawdopodobienstwo, ze ktos zajrzy pdzniej do ulotki, wzrasta, jesli uda
Wam sie zamieni¢ z dang osobg chociaz kilka zdan. Wasze nastawienie, widoczna energia i za-
angazowanie bedzie miato wiekszy wptyw na innych niz przekaz drukowany. Mozna zatozyc, ze
im mniejsza spotecznosé, tym wieksze znaczenie ma kontakt osobisty. Zwtaszcza jesli jestescie
nowa grupa lub zaczynacie nowe dziatania, musicie zdoby¢ zaufanie mieszkancow, przekonac
ich, ze warto sie wigczyc¢.

Jezeli zaproszono Was na spotkanie jakiejs$ grupy, np. w klubie seniora, ustalcie wczesniej, ile ma-
cie czasu na wystgpienie, ilu bedzie uczestnikdw, co moze ich najbardziej zainteresowa¢ w Wa-
szym dziataniu, czy te osoby majg jakies szczegdlne potrzeby, ktére mozecie uwzglednic itp.
Przygotujcie sobie wystagpienie, w ktérym wezmiecie te kwestie pod uwage. Kluczowa informa-
cje, np. o tym, jak zapisac¢ sie na organizowane przez Was szkolenie, powtérzcie, a najlepiej zo-
stawcie stosowna ulotke lub poproscie osobe prowadzgca klub, by poinformowata Was, gdyby
pojawity sie jakies$ pytania po spotkaniu.
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Aleksandra Btaszczyk

specjalistka ds. komunikacji social media

Jak skutecznie korzystac z medidw spotecznosciowych?”

Prowadzisz, a moze chcesz zacza¢ prowadzi¢ komunikacje Twojej organizacji za posred-
nictwem mediéw spotecznosciowych? Chcesz dotrze¢ do nowych oséb, zbudowac spo-
tecznos¢ wokot podmiotu, ktdry reprezentujesz, a moze promowac swoje projekty? W tym
krétkim przewodniku postaram sie przekazaé Ci kilka wskazowek, jak mozna poprawi¢ ko-
munikacje w mediach spotecznosciowych.

Kilka pytan na poczatek

Wiele oséb ma tendencje do szybkiego wchodzenia w dziatanie, ale warto sie zatrzymac,
nawet jesli masz mato czasu. Zaden trick nie spowoduije, ze komunikacja zadziata, jesli nie
przemyslisz kilku rzeczy, dlatego zastandéw sie, a moze przedyskutuj te kwestie w swojej or-
ganizacji i odpowiedz sobie na kilka pytan.

m Dlaczego chcemy komunikowac sie za posrednictwem medidéw spotecznosciowych?
Co nam to da?

= Jaki jest cel naszych dziatan, np. czy chcemy edukowac, pozyskiwa¢ chetnych do na-
szych projektow?

= Kim sa nasi odbiorcy — co ich interesuje, co jest dla nich wazne, co ich emocjonuje?

= Czy mamy zasoby ludzkie, zeby regularnie przygotowywac posty?

Pamietaj jednak, ze z samych rozwazan nie powstana tresci. Nie warto jest marnowac dtu-
gich tygodni, zeby znalez¢ najlepsze odpowiedzi — trzeba tworzy¢! A tworzac i publikujac,
po prostu obserwowag, co interesuje naszych odbiorcéw, i odpowiednio reagowac.

Metryki

Wiesz juz, ze nalezy przygladac sie dziataniom, wyciggac z nich wnioski i korygowac na tej
podstawie kurs. Na co warto patrze¢?

m Zasiegi — najbardziej podstawowa metryka méwigca po prostu o tym, do ilu oséb do-
tart nasz post. Wazne jest jednak to, ze zasieg nie do konca zalezy od jakosci naszego
wpisu, a od algorytmu, konkurencji w danym momencie, a czasem przypadku, dlatego
warto obserwowac raczej ogolne tendencje niz pojedyncze posty.
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— nie powinny by¢ celem samym w sobie, ale lepiej niz zasiegi pokazujg, co inte-
resuje naszych odbiorcow. Warto jednak mie¢ na wzgledzie, ze lekkie, tatwo przyswajalne
posty lajkowane sg chetniej, co nie oznacza, ze tresci trudniejsze sg mniej wartosciowe.

— wskazuja na zaangazowanie odbiorcow. Warto jest wprost zachecac lu-
dzi do komentowania.
— maja wptyw na poszerzanie zasiegéw, a zatem dotarcie do kolejnych
oso6b, dlatego warto zacheca¢ do udostepniania.

Narzedzia

Wiele jest komercyjnych narzedzi, ktére pomagajg w prowadzeniu komunikacji za posred-
nictwem medidw spotecznosciowych, ale bez problemu mozna to robi¢, korzystajac z na-
rzedzi darmowych. Oto kilka przyktadéw:

Canva - pozwala na przygotowywanie przeréznych grafik. Nie trzeba sie na-
wet martwi¢ o ich wielkos¢ i format, mozna skorzysta¢ z szablonéw, np. post na Face-
booku czy Instastory. Program jest takze bardzo intuicyjny w obstudze, nawet dla osdb,
ktdére nie majg doswiadczenia jako graficy.

Unsplash — nie zawsze bedziesz mie¢ zdjecie pasujace do danego tematu.
W takich sytuacjach warto zaopatrzy¢ sie w fotografie z publicznej gietdy. Unsplash to
baza darmowych zdje¢, ktéra pozwala na ich legalne publikowanie.

Meta Business Suite — intuicyjne narzedzie, ktére umozliwia za-
planowanie postow na Facebooka i Instagram, odpowiadanie na wiadomosci i komen-
tarze, przegladanie statystyk itp.

Na koniec — warto jest Sledzi¢ inne profile, patrzec, jak zmieniaja sie media spofecznoscio-
we, ale najwazniejsze, zeby nie tworzy¢ nic wbrew sobie. Jesli dobrze ,,czujesz” swojg orga-
nizacje, bedziesz w stanie tez dobrze, a co najcenniejsze — z sercem — prowadzic jej profile
w mediach spotecznosciowych. Cho¢ mam nadzieje, ze pomoga Ci w tym rowniez powyz-
sze rady i narzedzia.

Jesli macie profil w mediach spofecznosciowych — wtasny lub organizacji/instytuciji, w ramach
ktorej dziatacie — to promujcie go poprzez ulotki i plakaty. Zaproscie jako znajomych osoby, ktére
sg znane z dziatan spotecznych w swoim srodowisku. W trakcie realizacji kolejnych przedsiewziec,
nie zapominajcie o robieniu zdjec¢ i filmow (jesli sg na nich inne osoby, pamietajcie o uzyskaniu
ich zgody). Jezeli jest w grupie kto$, kto lubi i potrafi pisa¢, a do tego ma czas, by robic¢ to w mia-
re regularnie, naméwcie go do prowadzenia bloga opisujgcego z osobistej perspektywy wazne
wydarzenia z przebiegu dziatania. Skorzystajcie tez z porad zawartych w ramce ,,Jak skutecznie
korzystac¢ z medidéw spotecznosciowych?”. Planujac swoje uczenie sig, zadbajcie o to, by przynaj-

mniej jedna osoba w grupie wybrata jako obszar rozwoju komunikacje, takze z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych.
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Komunikacja po zakonczeniu dziatania

Zakonczenie projektu to dobry moment, by poinformowaé o jego efektach. Przede wszystkim
warto pokazac, co sie zmienito w srodowisku. Jesli przedsiewziecie wigzato sie z jakimis zmia-
nami w przestrzeni publicznej, mozecie wykorzystac¢ zdjecia ilustrujgce stan pierwotny i po za-
konczeniu dziatan. Przygotujcie kilka kluczowych liczb, np. ile oséb bezposrednio i posrednio
skorzystato z projektu, ile godzin przepracowali wolontariusze. Warto tez uwzgledni¢ rady spe-
cjalistow od komunikaciji, ktorzy napisali: ,Jest tylko jeden lepszy pomyst od opowiadania o hi-
storiach ludzi, a mianowicie: ludzie opowiadajgcy swoje wtasne historie. Nikt nie bedzie réwnie
wiarygodny, jak cztowiek relacjonujgcy swoje osobiste przezycia, przemyslenia i emocje. Nikt nie
opowie 0 naszych dziataniach w sposéb bardziej emocjonujgcy i prawdziwy niz ten, kogo skutki
tych dziatar dotknety i miaty wptyw na jego zycie”?'. Aby moc to zrobi€, zbierajcie takie wypowie-
dzi, rejestrujgc je i zapisujgc albo nagrywajac krétkie filmiki, ktére zapewne trzeba bedzie przygo-
towac do upublicznienia w jakims$ programie, np. Windows Movie Maker. Podobne swiadectwa
mozecie pozyskac¢ od partnerow i mieszkancow, ktérzy angazowali sie w dziatanie na réznych
jego etapach. Nie mozna o nich zapomnie¢!

Jesli w Waszej miejscowosci funkcjonujg media lokalne, to sprobujcie je réwniez zainteresowac
efektami dziatania. Dla gazet czy portalu mozecie przygotowac krétka informacje zawierajaca
kluczowe dane (Na czym polegato przedsiewziecie? Kto je realizowat? W jakim czasie? Jakie sg
jego efekty?), wzbogacong np. o cytat z wypowiedzig przedstawiciela Waszej grupy i mieszkan-
ca, ktory skorzystat na dziataniu.

Jesli macie szanse udzieli¢ wywiadu, przygotuijcie sie do niego, majac swiadomos¢, ze bedziecie
zapewne mieli niewiele czasu, by opowiedzie¢ swojag historie. Pamigtajcie zatem, aby:

m przedstawi¢ siebie i grupe tak, by pokaza¢ zaangazowanie i kompetencje (,jestesmy grupa
wolontariuszy, ktéra w ciggu ostatnich trzech lat zorganizowata szkolenia z kompetenciji cyfro-
wych i pikniki edukacyjne dla ponad dwustu mieszkancéw naszej miejscowosci...”);

= powiedzie¢, co dzieki dziataniu zmienito sie na lepsze, ilustrujac to jakas liczbg, cytatem z wy-
powiedzi osoby, ktéra na nim skorzystata; wypowiedz powinna by¢ krétka i oddawac sedno
zmiany w jezyku, ktory bedzie ogdlnie zrozumiaty (,dzieki tym szkoleniom seniorzy z naszej
miejscowosci nie obawiajg sie juz robi¢ zakupy i umawiac sie do lekarza przez internet”); przy-
gotujcie ja wczesniej, np. w trzech zdaniach, by nie zgubi¢ tego, co najistotniejsze; jesli okaze
sie, ze macie wiecej czasu, zawsze mozecie jg uszczegotowi¢, np. zamiast cytatu opowiedzie¢
historie jakiegos$ uczestnika dziatania;

m podkresli¢ dobrg wspdtprace z partnerami (wymienic ich), mieszkarncami i wtadzami lokalny-
mi; podac jeden przyktad, ktory to ilustruje (,,dzieki naszej bibliotece mieliSmy dostep do sali
i komputerow, a wolontariusze ze szkoty podstawowej pomagali seniorom w rozwigzywaniu
problemow z platforma”);

= jesli to mozliwe i nie jest to wywiad na zywo, poprosi¢ o autoryzacje wypowiedzi.

2! Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog
praktyk, t. 3, op.cit., s. 23-30.
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Joanna Szymanska

Jak komunikowac, by budowagé relacje

Wyobraz sobie: jestes na imieninach, nagle pada informacja, ze jeden z gosci (powiedzmy:
Kazik) jest dermatologiem. Co sie zwykle wtedy dzieje? Wszyscy naraz lub kazdy po ko-
lei zaczyna mu pokazywac swoje wysypki, znamiona i zaczerwienienia i oczywiscie pytac
o rade. ,,Trudno radzi¢” — powie Kazik i ja powtdrze za nim.

Trudno radzi¢ w jakiejkolwiek sprawie, jesli sie nie zna kontekstu, cztowieka, realiéw. Pewnie
zawsze jest trudno, ale w komunikacji chyba jakos szczegdlnie. Bo przeciez zawsze méwi
konkretny ktos, do kogos, w jakiejs specyficznej sytuacji, czesto pomiedzy innymi méwia-
cymi. Oprécz stéw s3 jakie$s emocje, oczekiwania, ktos sie czegos spodziewa, domysla,
interpretuje. | to wszystko ma znaczenie. Stawiam wiec przewrotng teze, ze nie ma rad uni-
wersalnych i ze wiasciwie najtatwiej bytoby zakonczyc¢ ten tekst krotkim: ,,To zalezy”. Ale
jednak sprobuje opowiedziec, jak mysle o komunikacji i czego sie nauczytam, zajmujac sie
nig przez lata i sprawdzajac, co dziata. No wiec wyobraz sobie, ze jestesSmy na tych imieni-
nach. Ty pytasz, ja odpowiadam. Mam napisa¢ poéftorej strony, wiec bedzie akurat tyle miej-
sca na dobre rady, ile miesci sie podczas imieninowego small talk.

Z tego mojego: ,,To zalezy” wynika wiasciwie juz pierwsza wskazoéwka, ktérg mogtabym stre-
sci¢ w zdaniu: ,,To zalezy, wiec zanim powiesz, trzy razy postuchaj, dwa razy pomysl i dopiero
potem (raz) powiedz”. Dlaczego? Dlatego ze decyzja o tym, co méwic, powinna uwzgledniac¢
nie tylko Twgj cel, ale tez to, co obchodzi ludzi. Stuchaj dotad, az sie dowiesz. Sprawdz, co
jest dla nich naprawde wazne teraz. Nawet jesli wydaje Ci sie, ze wiesz, sprawdz. A potem
powiedz to, co ich poruszy, zatrzyma, sprawi, ze ktos uzna, iz Twoja sprawa to tez jego spra-
wa. Wtedy jest szansa, ze odpowie, wejdzie w dialog, podejmie dziatanie, zaangazuje sie.
Po to wiasnie jest komunikacja i tym sie rozni od promociji. Komunikacja to dialog, promocja
to raczej monolog. Ja jestem fanka tej pierwszej, cho¢ bywa wyzwaniem, a czasem prawie
sztuka. W komunikaciji nie chodzi do korica o méwienie, ale o budowanie relacji. Dobra komu-
nikacja to wiec takze sposob, zeby bedac liderem, nie by¢ liderem samotnym.

112



Pamietaj przy tym, ze komunikacja jest tez sztukg rezygnowania. Wiem, to trudne. Jeste-
Scie zaangazowani, robicie cos, co jest dla Was wazne. Jestescie w tym zanurzeni, znacie
wszystkie detale. Ale wierz mi, czasami, a wtasciwie czesto warto powiedzie¢ mniej, tyl-
ko to, co wazne. Parafrazujgc Marka Twaina, nie pozwdl, zeby nadmiar szczegétéw zepsut
dobra historig i zeby nadmiar informaciji zepsut dobrg komunikacje. Méw mniej — to kolejna
moja rada. Ale tez mow prosto. Mow tak, zeby zrozumiat Twdj sasiad. To niczego Ci nie uj-
muje jako liderowi, a wrecz przeciwnie — ludzie czujg, ze méwisz do nich.

Coraz czesciej komunikacja jest tez sztukg opowiadania dobrych historii. Ta moja — z po-
czatku tekstu — nie jest moze Swietna, ale pokazuje, co w historii jest najwazniejsze. Po
pierwsze: bohater — indywidualny, zbiorowy, czasem nieoczywisty. To moze by¢ cztowiek,
grupa, miejscowosé, czasem Ty, Wy. Niech opowiadana historia ma zwroty akcji, nie ,wy-
patroszcie” jej z perypetii. Opowiedzcie nie tylko o tym, co sie udato, ale tez o tym, co
trudne, co nie wyszito. Bo przeciez zycie to nie jest jakas ,,dobra praktyka”, gdzie jest plan,
realizacja planu i tylko sukces. Macie wielka site i zyskujecie przewage, jesli opowiadacie
historig, w ktdrej stuchacz moze sie odnalez¢, ktéra mogtaby by¢ tez historig o nim. Dobrze
opowiedziana historia zwieksza szanse, ze to, co dla Was wazne, trafi do tych, na ktérych
uwadze i zaangazowaniu Wam zalezy. | najwazniejsze: znalezienie takich historii w dziata-
niach lokalnych nie jest bardzo trudne. Szukajcie ich.

Nie musisz tego robi€... Ty, osobiscie. Mozesz by¢ super liderem i nie zna¢ sie na komuni-
kaciji, ale pamietaj, ze rzeczywistos¢ nie znosi prozni. Nawet jesli Wy nie bedziecie sie ko-
munikowag, ludzie beda cos o Was méwic¢, cos sobie myslec (juz pewnie myslg), beda mie¢
jakies zdanie (juz pewnie maja). Odpuszczenie komunikacji to odpuszczenie okazji do za-
brania gtosu w waznych dla Was sprawach. Jesli nie znasz sie na komunikacji, nie chcesz,
nie umiesz tego robié, znajdz cztowieka, osobe, ktdra bedzie rozumiata, po co dziatacie,
i poszuka dobrego sposobu, zeby opowiedzie¢ o tym ludziom.

| na koniec jeszcze jedna historia. Pamietam organizacije, ktéra robita potancéwki na de-
chach nad Wista. Chcieli, zeby rzeka znéw stata sie wazna dla ludzi. To byt ich sposéb. Lu-
dzie zaczeli przychodzi¢, najpierw tanczyli, potem ogladali razem filmy w plenerowym kinie
pod mostem, potem protestowali wspolnie przeciwko wycince starych drzew na brzegu
rzeki, potem zaangazowali sie w obrone przed wyburzeniem zabytkowej pochylni w Por-
cie Czerniakowskim. Szto dobrze, ale w pewnym momencie ludzie z organizacji przegrali
z miastem jaki$ proces o prawo do dzierzawy gruntu. Musieli sie wynies¢ z dnia na dzien.

113



| wtedy okazato sieg, jak silng spotecznos¢ udato im sie zbudowacé. Bo ludzie przyszli thum-
nie i rozkrecali razem te dechy, na ktérych wczesniej taiiczyli. Nawet z takiej okazji przyszli.

Wiem, ze zawsze jest za mato czasu na te catg komunikacje, ze czesto sg tzw. pilniejsze
sprawy, ale jesli pomyslisz, ze dobra komunikaciji, to tak naprawde okazja do budowania re-
lacji, spotecznosci, wspodlnoty, to wtedy niewiele rzeczy okazuje sie wazniejszych.

Rzecznictwo

Rzecznictwo to podejmowanie roznych aktywnosci, dzieki ktérym wtadze lokalne zdecydujg sie
wesprze¢ Wasze przedsiewziecia realizowane dla dobra wspdlnego. Jesli funkcjonujecie w ra-
mach lokalnej organizacji lub instytucii (biblioteki, domu kultury), to dziatania rzecznicze grupy
beda czescia jej dziatan. Jesli natomiast jestescie grupa nieformalng, bedziecie prowadzi¢ je we
wiasnym imieniu. Jak juz wspominaliSmy, zakres mozliwej pomocy ze strony wiadz lokalnych
dla takich jednostek jak Wasza bedzie wéwczas mniejszy, ale nadal wart zabiegéw. Bedzie on
obejmowat np. mozliwo$¢ udostepnienia przestrzeni w budynkach nalezgcych do samorzadu na
spotkania i szkolenia, przyjecie uchwat w sprawie funduszu soteckiego, inicjatywy obywatelskiej
i budzetu obywatelskiego, uwzglednienie w lokalnych politykach i strategiach Waszych postula-
téw zebranych w trakcie konsultacji spotecznych itp. W przypadku organizacji i instytucji zakres
ten jest szerszy i obejmuje dodatkowo mozliwos¢ otrzymania wsparcia finansowego: dla orga-
nizacji w ramach rocznego planu wspétpracy, a dla instytuciji poprzez zwiekszanie jej budzetu.

Skorzystajcie z wiedzy innych

»,Ma Pani ogromne doswiadczenie w rzecznictwie, prosze powiedzie¢, co najlepiej dziata? Jakie
rady moze Pani da¢?

Po pierwsze, trzeba pamietac, ze kazde spotkanie, kazda rozmowa, to okazja, ktorg nalezy wyko-
rzystaC. Rzecznictwo to dziatania dwadziescia cztery godziny na dobe, nie tylko wtedy, kiedy jestes
w bibliotece. Przede wszystkim trzeba wyjs¢ z biblioteki, porozmawia¢ z ludzmi, by¢ widocznym
w spotecznosci. Kiedy jestes w sklepie, u fryzjera, na sitowni, nigdy nie nalezy przegapic¢ okazji do
rozmowy o tym, co biblioteka moze zaoferowac. Po drugie, wazne jest, zeby rozwija¢ umiejetno-
Sci interpersonalne. Wiem, ze bardzo czesto bibliotekarze to osoby, ktdre uwielbiajg czytac i lubig
schowac sie za biurkiem, ale wazne jest, zeby wyjs¢ i nauczy¢ sie, w jaki sposob rozmawiac z ludz-
mi, zeby czuc sie w tym pewnie, zeby budowac relacje, czasami bedzie to spotkanie jeden na je-
den. Kazda osoba, z ktdrg zbudujesz relacje, stanie sie adwokatem biblioteki. Dla niektdrych jest to
trudne, ale im czesciej to robisz, tym staje sie tatwigjsze. Po trzecie, zawsze trzeba by¢ przygotowa-
nym, zeby umie¢ opowiedzie¢ o bibliotece, o tym, co robi. Jedna z umiejetnosci, ktorej uczylismy
pracownikow, to tak zwana ,rozrmowa w windzie” — kiedy prosilismy ludzi, zeby opowiedzieli o tym,
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CO sie dzieje w bibliotece w formie dwdch—-trzech zdan. Po to, abys wiedziat, co powiedziec, kie-
dy ktos nagle cie zapyta, co robicie. Na przyktad: nasza biblioteka uczy ludzi, jak znajdowac prace,
nasza biblioteka ma swietng czytelnie dla najmtodszych. Czymkolwiek zajmuije sie Twoja biblioteka,
jakakolwiek macie specjalizacje, jezeli cwiczysz i ktos cie nagle zapyta, zawsze jestes gotowa, zeby
umiejetnie o tym opowiedzie¢. Kolejna rzecz, to podejscie, ktdre dia mnie zawiera sie w takim wyra-
zeniu ,badz uwazny i korzystaj z okazji” (...). Musisz zawsze orientowac sig, jakimi problemami zyje
Twoja spotecznosd, jakie sg najwazniejsze kwestie, i zawsze zastanawiac sig, w jaki sposdb biblio-
teka moze pomadc w ich rozwigzaniu. A wiec, jezeli tylko nadarzy sie okazja, musisz tam byc. Kiedy
pojawia sie problem wysokiego bezrobocia, mozesz powiedzied: to jest kwestia, w ktdrg biblioteka
tez moze by¢ witaczona, jezeli zajmuije sie tym inna instytucja, albo kiedy pojawia sie problem mto-
dziezy i zagospodarowania jej czasu po szkole, mozesz powiedzie¢: biblioteka jest naturalnym miej-
scem, gdzie moga przyjsc, potaczmy sity, rozwigzmy to razem. Niezaleznie od tego, czego dotyczy
problem, migj jego Swiadomos¢ i postaraj sie wigczy¢ biblioteke w jego rozwigzanie™?.

Dziatania rzecznicze sa forma realizacji wartosci, jaka w zyciu publicznym stanowi przejrzystosé.
Wasza grupa w sposob jawny przedstawia swoje potrzeby zwigzane z realizacjg dziatah dla miesz-
kancow, a wtadze lokalne rozpatrujg je w ramach obowigzujgcych, znanych wszystkim procedur.
Obywatele maja prawo wiedzie¢, na co przeznaczane sg publiczne pienigdze i inne zasoby, a Wy
macie obowigzek im to utatwic¢, dlatego warto o swojej aktywnosci rzeczniczej informowaé w ra-
mach dziatari komunikacyjnych. To daje Wam tez prawo zwracania sie do mieszkancéw, ktérzy
korzystajg z efektow Waszych dziatan, by swoimi wypowiedziami wzmocnili Wasz przekaz rzecz-
niczy. Jest tez wyrazem szacunku dla partneréw lokalnych, ktorzy rowniez maja prawo ubiegac
sie o wsparcie dla swoich dziatan. Dlatego tak wazna jest wspotpraca partnerska, poniewaz po-
zwala na taczenie i lepsze wykorzystanie zasobdw, ktére gotowe sg przekaza¢ wtadze lokalne.
Zamiast podobnych dziatarh prowadzonych przez kilka organizacji lepiej wesprze¢ jedno wigksze
realizowane przez P partnerstwo. Poniewaz dla samorzadu wspétpraca jest wartoscig, goto-
wos¢ do wspdlnego dziatania organizacji bedzie wzmacniata ich przekaz rzeczniczy i zwigkszy
szanse na otrzymanie zasobow, ktére sg im potrzebne.

Aby podjac dziatania rzecznicze, musicie ustali¢: Na co potrzebujecie wsparcia? Czego oczeku-
jecie od wtadz lokalnych i do kogo musicie sie zwrdci¢ w tej sprawie? Jakimi sposobami dotrze-
cie do tych os6b?

Wiadze lokalne musza rozumieg, jakie problemy miejscowej ludnosci zostang rozwigzane dzieki
Waszemu dziataniu i jakie potrzeby mieszkancow zaspokojone. Na to warto potozy¢ nacisk. Swoj
komunikat w tej sprawie, np. w formie listu, mozecie wesprze¢ wypowiedziami mieszancow, kté-
rzy swoimi stowami opiszg wtasne potrzeby i popra Waszg inicjatywe. Warto ich tez poprosi¢
np. o podpisanie listu wzmacniajgcego Wasz przekaz rzeczniczy. Takie poparcie moga takze wy-
razi¢ partnerzy. Dla odbiorcow musi by¢ jasne, co zostanie zrobione i jakie beda tego efekty, naj-
lepiej wyrazone w liczbach, np. pie¢dziesieciu senioréw podczas trzygodzinnych spotkan nauczy

22 M. Branka (red.), Docenic biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo?, https://biblioteki.org/artykuly/docenic_bi-
blioteke_jak_skutecznie_prowadzic_rzecznictwo.html (data dostepu: 3.01.2023), s. 12-13.
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sie, jak korzysta¢ z portalu https:/pacjent.gov.pl/. Ponadto dobrze bytoby przekona¢ wtadze lo-
kalne, ze bez ich pomocy dziatanie sie nie uda. Warto tez opisa¢ pomoc, jakg otrzymacie od part-
nerow, a przede wszystkim Wasz wktad w realizacje przedsiewziecia.

W swoi przekazie skierowanym do wtadz lokalnych jasno wyraZzcie, jakiej pomocy i od kogo ocze-
kujecie. Oznacza to, iz wczesniej warto zorientowac sig, kto w strukturach samorzadu jest najlep-
szym adresatem Waszej prosby. Najlepiej zwrdcic¢ sie do osoby, ktéra w danej sprawie podejmuje
decyzje. Jesli np. chcielibyscie poprosic¢ urzad gminy o wynajecie sali na szkolenie, to dowiedz-
cie sig, kto osobowo odpowiada za tego typu kwestie. By¢ moze wystarczy telefon do sekretarza
gminy lub innego urzednika, a by¢ moze konieczne jest wypetnienie jakiegos formularza. Jezeli
korzystaliscie juz z takiej formy pomocy, to warto o tym wspomnieg€. Inna opcja jest zwrdcenie sie
do przewodniczgcego rady gminy z prosba o wynajem swietlicy wiejskiej bez optat, jesli takie sa
wprowadzone. Sprawdzcie wczesniej, jakie regulacje w tej sprawie obowigzuja w Waszej gminie.
O poparcie wyrazone np. w formie listu do przewodniczagcego rady mozecie sie zwrdci¢ do sotty-
sa. Bedzie tatwiej je uzyskac, jesli juz mieliscie okazje wspotpracowagé, a zatem Was zna, wie, co
robicie dla mieszkancow, i darzy Was zaufaniem.

Skorzystajcie z wiedzy innych

»~Jesli chcemy, aby traktowano nas po partnersku, traktujmy tak réwniez samorzgdowcow. Pod-
stawa jest dobre przygotowanie i wybor wtasciwego momentu, dlatego warto zapoznac sie
z harmonogramem prac samorzadu, stawia¢ realne cele, pokazywa¢ dotychczasowe osiggnie-
cia i przychodzi¢ z propozycja rozwigzan problemdw, a nie z zgdaniem dodatkowych pieniedzy.
Przede wszystkim zas wykorzystywacé kazdg nadarzajgca sie okazje, by podkreslac znaczenie
biblioteki dla spotecznosci lokalnej. Przedstawiciele samorzadu reprezentujg przeciez te spotecz-
nos¢ i to ona bedzie ich rozliczac (podczas wybordw) z podejmowanych dziatar lub zaniedbarn™?.

W matych spotecznosciach czesto najskuteczniejszy jest kontakt osobisty. Nawet jesli pozniej
wyslecie oficjalny list ze swojg prosbg, warto zaproponowac spotkanie bezposrednie osobie,
od ktorej zalezy decyzja. Bedziecie mieli wowczas lepsze warunki do przedstawienia kontekstu
i dziatania, do ktérego realizacji potrzebujecie wsparcia. Mozecie opowiedzie¢ krotko o swojej
grupie, wartosciach, jakimi sie kieruje, motywacjach jej cztonkéw, a takze o tym, jak rozpoznali-
Scie problemy i potrzeby, na ktére Wasze przedsiewziecie ma odpowiadaé. Wazne jest tez poka-
zanie posrednich korzysci, jakie efekty dziatania przyniosga rozméwecy, dziatowi urzedu gminy czy
organowi samorzadu, ktory reprezentuje. Jesli planujecie szkolenia z cyberbezpieczenstwa dla
dzieci i chcecie prosi¢ o wynajecie bezptatnie sali szkolnej, to rozmawiajac z naczelnikiem gmin-
nego wydziatu oswiaty oraz dyrektorem szkoty wskazcie na to, jak zajecia te uzupetnig wiedze
uczniéw zdobywang podczas lekcji oraz pokaza wydziat oswiaty i szkote jako instytucje wspot-
pracujace z partnerami spotecznymi.

2 Ibidem, s. 20.
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Oczywiscie skutecznos¢ dziatan rzeczniczych bedzie wieksza, jesli Wasza grupa wykazuje ak-
tywnos¢ juz od jakiegos$ czasu i jest znana z dziatan dla dobra wspdlnego i dobrej wspodtpracy
z partnerami lokalnymi. Wéwczas to Wasze osiggniecia swiadczg o Was i utatwiajg decyzje o tym,
by Was wesprze€. Jesli natomiast jestescie grupa, ktéra dopiero rozpoczyna prace, to mozecie
wzmocni¢ swoje dziatania rzecznicze, proszac o pomoc lokalne autorytety. Takie osoby zaswiad-
cza o Waszej wiarygodnosci i pomoga wtadzom samorzadowym i podlegtym im instytucjom
w podjeciu decyzji. Musicie zatem rozpoznac, kto w Waszym srodowisku postrzegany jest jako
autorytet, i dotrze¢ do tej osoby. Moze to by¢ sottys, lider jakiej$ organizacji, komendant OSP,
szefowa kota gospodyn wiejskich, dyrektor domu kultury itp.

Wspominalismy o tym, ze w matych spotecznosciach duze znaczenie majg relacje osobiste. Bywa,
Ze nie musicie umawiac sie z radnym, poniewaz od czasu do czasu spotykacie sie na ulicy i mo-
zecie z nim przy okazji porozmawiaé o potrzebach Waszej grupy. Z drugiej strony — zasada przej-
rzystosci wymaga, by spraw publicznych nie miesza¢ z prywatnymi. Nie chcieliby$cie zapewne,
by Wasi partnerzy sadzili, iz otrzymujecie jakies$ wsparcie z powodu osobistych relacji z decyden-
tami. Sugerujemy zatem, aby dla dobra zycia publicznego w Waszej spotecznosci rozmowom
z przedstawicielami wtadz lokalnych nada¢ ramy formalne. Umowi¢ sie na spotkanie w gronie
wszystkich lub czesci cztonkéw grupy i ustali¢, ze na czas rozméw o Waszych dziataniach, zawie-
szacie z radnym relacje osobiste. Jest to dos¢ delikatna granica, ale warto jg zaznaczyé¢. Wy je-
stescie reprezentantami grupy, ktéra ma okreslone potrzeby i chce dziata¢ dla dobra wspdinego,
radny musi wzig¢ pod uwage potrzeby wszystkich mieszkancéw, ktdrych reprezentuje.

Przygotowujac sie do takiego spotkania, warto ustalic:

= ktory radny jest najwtasciwszym odbiorca Waszych postulatéow — istotne moze by¢ po-
wigzanie Waszych przedsiewzie¢ z obwodem, ktdry reprezentuje, lub z tematyka tych dziatan,
np. sprawy szkolen dla dorostych moga by¢ interesujace dla radnego zasiadajgcego w komisiji
zajmujacej sie oswiata i pomoca spoteczng;

m czego konkretnie oczekujecie od radnego — Waszym celem moze by¢ zarbwno zdobycie
poparcia tego konkretnego przedstawiciela rady, jak i przekonanie go, by pomégt Wam w na-
ktonieniu innych radnych. Jesli zalezy Wam, by w Waszej gminie rada przyjeta uchwate w spra-
wie inicjatywy obywatelskiej, to przygotujcie jakis materiat wspierajgcy Wasze wysitki, jak np.
projekt uchwaty, opinie wtadz lokalnych, ktére realizujg juz inicjatywe lokalng, list z Waszym
postulatem podpisany przez mieszkancow;

= jakie korzysci bedzie miat radny z poparcia Waszych postulatéw — przygotujcie argumen-
ty odwotujace sie do spotecznej misji tej funkcji, wartosci zwigzanych z dziataniami lokalnymi
i zadaniami samorzgdu terytorialnego (budowanie wspdlnoty) oraz wiekszego poparcia dla
jego inicjatyw ze strony mieszkancoéw;

= gdzie odbedzie si¢ spotkanie — najlepiej jesli odbedzie sie ono w jakiej$ przestrzeni publicz-
nej (Swietlicy, Waszym miejscu spotkan, bibliotece itp.). Idealnie bytoby, gdyby to miejsce jakos
wigzato sie z Waszym przekazem, np. ,,Spotykamy sie w pokoiku, ktéry uzycza nam dom kul-
tury. Jak Pan widzi, nie jest to miejsce, w ktérym moglibysmy zorganizowa¢ szkolenie, dlatego
zalezy nam na mozliwosci korzystania z sali w urzedzie gminy...”.
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Korzysci z refleksji nad przebiegiem dziatan

m Zmiennos¢ otoczenia, w ktérym funkcjonuje Wasza grupa, powoduje, ze trudno zaplanowac
szczegotowy przebieg dziatan, stad konieczno$c¢ statego przygladania sie temu, co sie spraw-
dza, a co nie, i reagowania na sytuacje. Refleksja staje sie niezbednym elementem skutecz-
nych dziatah oraz podstawowym sposobem na rozwijanie Waszych kompetenc;i.

m Wasza motywacja do dziatania jest wypadkowa wielu czynnikéw, nie tylko tych zwigzanych
z dziatalnoscia spoteczna, dlatego tak wazne jest, by grupa byta srodowiskiem, w ktérym wy-
zwania réwnowazy wsparcie, w ktérym — dzieki wiezi miedzy tworzacymi jg osobami — po pro-
stu lubicie przebywac. Warto przygladac sie temu, co tworzy to srodowisko, i je wzmacniaé.

m Wartos¢, jaka jest przejrzystos¢ Waszych dziatan, ale takze angazowanie mieszkaricéw do
wspolnych przedsiewzie¢ powodujg, ze wazna staje sie komunikacja. Wysitek wtozony w to,
by dotrze¢ do réznych grup i namowic je do wspoétpracy, to takze poszerzanie potencjatu
Waszej grupy, jej zdolnosci do tego, by osiagac wiecej, a takze uczy¢ innych samodzielne-
go dziatania.

m Partnerstwo z wiadzami lokalnymi wymaga prowadzenia dziatan rzeczniczych. Aby korzystaé
z publicznych zasobdéw, musicie nauczy¢ sie opowiadania o swoich dziataniach w kategoriach
dobra wspdlnego, pokazywac korzysci dla mieszkancow, najlepiej zapraszajac ich do wspot-
tworzenia tej opowiesci. Starajcie sie obserwowac, co najbardziej przekonuje wiadze lokalne,
dostosowywac swoj przekaz do odbiorcéw i pokazywac zwigzek miedzy Waszymi dziataniami
a lokalnymi strategiami i politykami.

Wiecej informac;ji

= http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2014/11/Tryptyk-01_calosc-lekka.pdf

» https:/biblioteki.org/artykuly/docenic_biblioteke_jak_skutecznie_prowadzic_rzecznictwo.html
» https:/publicystyka.ngo.pl/strategia-komunikacji-zewnetrznej-dla-ngo

= https://warszawa.ngo.pl/poradnik/dostepnosc-przy-realizacji-zadan-publicznych

» https://witrynawiejska.org.pl/2012/02/21/pr-w-organizacii/

» http://stare.biblioteki.org/rzecznictwo
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Zanim zaczniemy kolejne
dziatanie

Zakonczenie jakiegos wiekszego przedsiewziecia jest okazjg do tego, by zatrzymac sie na chwi-
le, docenic¢ osiaggniety sukces, podsumowac to, czego grupa i poszczegodlne osoby sie nauczyty,
a takze pomysle¢ nad tym, co dalej. Nawet jesli podejmujecie sie dziatan o charakterze cyklicz-
nym i w zwigzku z tym nie majg one wyraznego zakonczenia, warto w jakim$é momencie, np. na
koniec roku, przeprowadzié taki bilans. Swietowanie sukcesu to okazja do tego, by podziekowad
sobie, ale takze partnerom i zaangazowanym mieszkancom.

Swietujemy sukces

Zapewne wiekszos¢ grup ma juz jakies utrwalone, zwyczajowe sposoby postepowania w takich
sytuacjach, ale zawsze warto sprébowac czegos nowego. Oto kilka przyktadow:

= spotkanie grupy poswiecone wytacznie temu, by kazdy mégt podziekowaé innym za
cos konkretnego, co zdarzyto sie w trakcie realizacji dziatania (pomoc w jakiejs sprawie,
dobre stowa, wsparcie okazane w jaki$ sposob itp.) — wazne, by te podziekowania dotyczyty
konkretnego zachowania. Bywa, ze ludzie majg ktopot z przyjmowaniem podzigkowan i pré-
buja pomniejszy¢ swoj wktad. Ta sytuacja jest dobrg okazjg do tego, by nauczy¢ sie zaakcep-
towac czyjes stowa, podziekowac za nie i uznac, ze méwig co$ waznego o nas;

= spotkanie grupy dotyczace podsumowania tego, czego poszczegdlne osoby nauczyty
sie w trakcie realizaciji dziatania — moze to mie¢ forme rundy, podczas ktérej kazdy odpowia-
da na pytania: Jakie jest moje najwazniejsze doswiadczenie z ostatniego roku zwigzane z grupa
i dziataniem? Czego sie nauczytem z tego doswiadczenia? Albo: Co uwazam za swoj najwigk-
szy sukces?
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= spotkanie grupy poswiecone refleksji nad jej rozwojem — moze temu stuzy¢ przywoty-
wana wczesniej metafora rzeki jako symbolu procesu, przez ktory grupa przeszta od swojego
poczatku (zrodel) do wspodiczesnosci. Wszyscy zastanawiajg sie nad kluczowymi momenta-
mi W rozwoju grupy, omawiaja je i zaznaczaja na rysunku. Opcjonalnie mozna tez narysowac
alternatywne koryta rzeki, ktore symbolizuja przypuszczalny kierunek rozwoju grupy, gdyby
w kluczowych momentach jej cztonkowie podjeli inne decyzje, np. gdzie bysmy byli teraz, gdy-
bysmy rok temu zdecydowali sie na inne dziatania;

= spotkanie przy kawie, herbacie i ciescie, na ktére osoby tworzace grupe zapraszaja
kluczowych partneréw — mozna na te okolicznos¢ przygotowa¢ wystawe fotografii ilustru-
jacych zrealizowane dziatania i partneréw biorgcych w nich udziat. Towarzyszy¢ temu moze
runda odpowiedzi na pytania: Co nam si¢ najbardziej udato we wspdlnych dziataniach? Jaki
wazny moment ilustrujgcy dobrg wspotprace pomiedzy nami zapamietalismy?

= przygotowanie dla kazdego z partneréw zindywidualizowanych podziekowan — war-
to opisa¢ w nich konkretne dziatania czy zachowania, za ktére chcecie wyrazi¢ wdziecznosc.
Moga mie¢ forme ilustrowanej zdjeciem kartki zaprojektowanej np. w programie Canva;

= spotkanie lub piknik dla mieszkancéw - otwarty dla wszystkich lub dla grupy, do ktérej
dziatanie byto w szczegdlnosci skierowane. Mogg mu towarzyszy¢ jakies dziatania edukacyj-
ne, np. o miedzypokoleniowym charakterze (mfodziez uczy czegos starszych, starsi ucza cze-
gos$ mtodziez), warsztaty nauki programowania, rekodzielnicze itp. Chodzi o potaczenie dobrej
zabawy z jakim$ watkiem edukacyjnym;

m wycieczka rowerowa po okolicy, na ktdrg grupa zaprasza partneréw i mieszkancow za-
angazowanych w dziatanie. Mozna jg potaczy¢ z poczestunkiem, piknikiem, zabawami dla
dzieci i dorostych itp. Inspiracji warto poszuka¢ np. na P> stronie organizatoréw akcji ,,0d-
jazdowy bibliotekarz”;

m specjalna kampania informacyjna z wykorzystaniem zdje¢ i filméw, pokazujaca efekty
wspolnych dziatan, ilustrowana wypowiedziami partneréw i wybranych mieszkancow. Jej ce-
lem jest podziekowanie wszystkim i danie poczucia, ze to, co zostato osiggniete, to Wasz
wspolny sukces.

Planujemy uczenie sie

Z doswiadczen zwigzanych z zakoriczonym dziataniem moga wynika¢ wnioski dotyczace kolej-
nych przedsiewzie¢. By¢ moze pojawity sie dodatkowe problemy lokalne i wynikajgce z nich po-
trzeby mieszkaricéw, np. zwigzane z osiedleniem sie uchodzcow z Ukrainy. Na ogét sprostanie
takim wyzwaniom wymaga nowych kompetencji. W poprzednim rozdziale zachecalismy Was
do statej refleksji nad wtasnym dziataniem — co robicie dobrze, z czego jestescie zadowoleni,
nad czym warto popracowaé. Nawet jesli w Waszej spotecznosci nie pojawity sie nowe wyzwa-
nia, rozwijanie swoich kompetenc;ji i polepszanie jakosci dziatan grupy jest procesem ciggtym.
Nie chodzi tylko o efektywnosé, ale poczucie spetniania sig, zmiany, ktéra przynosi satysfakcje —
Wam osobiscie, grupie, a w rezultacie ludziom, na rzecz ktérych i z ktérymi dziatacie.
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Notowane i analizowane na biezaco refleksje mozna teraz wykorzystac¢, by przygotowac¢ plan
uczenia sig, ktory bedzie odpowiadat na potrzeby rozwojowe poszczegdlnych cztonkéw i grupy
jako catosci. Prawdopodobne jest, iz analizujgc przebieg jakiegos przedsiewziecia, doszliscie do
whniosku, iz trzeba poprawi¢ np. jakos¢ dziatarh komunikacyjnych. Wéwczas nawet jesli nikt nie za-
mierzat rozwijac sie w tym obszarze, cos z tg potrzebg nalezy zrobié. Albo zaprosi¢ do wspodtpra-
cy kogos, kto sie na tym zna, albo zdecydowag, ktéra z oséb obecnie tworzgcych grupe postara
sie zdoby¢ te kompetencje. Jesli zalezy nam na wspétdziataniu, warto znalez¢ kompromis pomie-
dzy tym, czego sami chcemy sie nauczy¢, a tym, czego potrzebuje grupa.

Potrzeba statego rozwoju, wyrazona np. w idei uczenia sie przez cate zycie, jest odpowiedzig na
ciagle zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Nie mozecie liczy¢ na to, ze kompetencje zdobyte w szkole
czy na studiach wystarczg na diugo. Nie jest tez mozliwe, by we wszystkim pomagaty Wam orga-
nizacje i instytucje, takie jak np. biblioteki. Znaczna czes¢ odpowiedzialnosci za uczenie sie lezy po
stronie kazdego z Was. Na szczescie jest coraz wiecej otwartych zasobdéw edukacyjnych dostep-
nych przez internet. Mozecie doksztatcac sie indywidualnie, ale najlepiej potaczy¢ to z uczeniem sie
w grupie. Aby to robi¢ w sposob przemyslany, warto opracowaé stosowny plan. Powinien on za-
wiera¢ nastepujace elementy:

liste kompetenciji, ktére chcecie rozwijac;

sposoby uczenia sie, ktore chcecie zastosowag;
orientacyjny harmonogram;

wizje zadan, w ktorych wykorzystacie nowe kompetencije.

Lista kompetenciji, ktére chcemy rozwijaé

Pomysilcie...

Wréécie pamiecia do ostatnich doswiadczen zwigzanych z dziata-
niem w jakiej$ grupie: grupie inicjatywnej Pracowni Orange, kole
gospodyn wiejskich, zespole projektowym dziatajacym w ramach ja-
kiejs organizaciji czy instytuciji, z ktéra jestescie zwiazani itp. Zasta-
nowcie sie nad tym, czego nowego sie nauczyliscie. Jak ten proces
przebiegat? Czy wynikato to z Waszych indywidulanych refleksiji, roz-
mow w grupie, informacji zwrotnej od partneréw lub odbiorcéw dzia-
fain? Do czego Wam sie ta nowa wiedza przydata?
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Liste kompetenciji, ktore chcecie rozwijaé,
mozecie sporzadzi¢ na podstawie:

= notatek robionych w trakcie realizacji zakonczonego projektu zgodnie z sugestiami z po-
przedniego rozdziatu (» wiecej o dzienniku refleksji) — opisana tam postawa refleksyjnego
praktyka polega wiasnie na tym, by przyglada¢ sie efektom swoich dziatan, wyciggnac z nich
whnioski dotyczace tego, co mozna poprawic, okresli¢c kompetencije, ktore sg do tego potrzeb-
ne, i je rozwija¢. Moze to dotyczy¢ catego spektrum umiejetnosci, np. stuchania innych, obstu-
gi narzedzi cyfrowych, organizacji spotkan zdalnych;

m informacji zwrotnych otrzymanych od czionkéw grupy, partneréw i innych oséb, kiére
o to poprosiliscie — komunikaty te odnoszg sie do Waszych zachowan i tego, jak sg one odbie-
rane przez innych, moga zatem pomaoc w okresleniu Waszych potrzeb zwigzanych np. z ko-
munikacjg interpersonalng, prowadzeniem spotkan itp. (P> wiecej o informacji zwrotnej);

m Waszych osobistych zainteresowan i pasji — by¢ moze sg dziatania, w ktére szczegdlnie lu-
bicie sie angazowag, narzedzia cyfrowe, ktdre chcecie poznaé albo naby¢ biegtosci w postu-
giwaniu sie nimi; moze przygladaliscie sie temu, jak ktos z sukcesem prowadzi jakies$ trudne,
petne emociji spotkanie grupy, i zamarzyliscie o tym, by tez tak potrafi¢. Jesli macie wewnetrz-
ne poczucie, ze chcielibyscie nad tym popracowac, to zrébcie to!

= opisow kompetencji zawartych w réznego rodzaju poradnikach i innej literaturze, ktorymi
mozecie sie zainspirowag.

Wybrane kompetencje potrzebne w dziataniach lokalnych

Kierowanie si¢ w dziataniach grupy tym, co wazne:

m rozumienie wartosci, ktérymi kieruje sie grupa;

m interpretowanie wartosci w konkretnych momentach;

= dokonywanie wyboréw w przypadku konfliktu wartosci, ustalanie ich hierarchii w konkretnych
sytuacjach;

= wyjasnianie partnerom i mieszkancom, co jest wazne w dziataniach grupy.

Wspotpraca w grupie:
m rozumienie i stosowanie w praktyce zasad ustalonych przez grupeg;
uwazne stuchanie, dopytywanie i parafrazowanie wypowiedzi innych;
wspieranie i motywowanie siebie oraz innych do dziatania;
prowadzenie efektywnych spotkan grupy;
wybdr narzedzi do komunikacji i wspdtpracy w grupie, w tym cyfrowych, oraz skuteczne po-

stugiwanie sig nimi;
= dbanie o transformacie cyfrowg grupy, czyli takie korzystanie z narzedzi cyfrowych, by odbior-
com Waszych dziatan tatwiej byto sie angazowac.
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Rozpoznawanie problemdéw lokalnych i potrzeb mieszkancow:

empatia, wrazliwos¢ na potrzeby innych;

krytyczne korzystanie ze zrédet informacii o problemach lokalnych;

prowadzenie rozmow i krétkich warsztatdw z mieszkancami, by rozpoznac ich potrzeby;
wycigganie wnioskow z zebranych informacii;

prezentowanie tych wnioskdw mieszkaricom w celu uzasadnienia planowanych dziatan.

Planowanie dziatan:

przektadanie zidentyfikowanych problemdw i potrzeb lokalnych na cele dziatan grupy;
formutowanie celdw tak, by dla wszystkich byto jasne, co grupa chce zmieni¢ w otoczeniy;
analizowanie zasobdw potrzebnych do realizacji dziatart wtasnych i partneréw;

korzystanie z prostych narzedzi do planowania dziatari grupy, w tym cyfrowych.

Realizowanie dziatan:

prowadzenie skutecznych dziatarh komunikacyjnych skierowanych do partnerow i mieszkan-
coOw zgodnie z zasadg przejrzystosci;

prowadzenie dziatan rzeczniczych, wyjasniajgcych wtadzom samorzadowym korzysci dla
mieszkancow wynikajgce z aktywnosci grupy;

skuteczna wspdtpraca z partnerami, w tym z wtadzami samorzgdowymi;

prowadzenie stafej refleksji nad tym, jak dziatajg poszczegolne osoby w grupie i grupa jako ca-
tos¢, co sie sprawdza, a co warto zmienic.

Uczenie sig, by lepiej dziataé:

dbanie o rozwdj wtasny i grupy, gotowos¢ do uczenia sie nowych kompetencii;

refleksja na tym, jak cztonkowie grupy sie uczg, co im pomaga, a co przeszkadza;

dbanie o tworzenie srodowiska sprzyjajgcego uczeniu sie;

planowanie rozwoju indywidualnego i grupy z wykorzystaniem efektéw refleksji prowadzone;
w trakcie realizacji dziatan: identyfikowanie kompetenciji wymagajacych rozwoju, wybor sposo-
bdw uczenia sie i ustalenie harmonogramu;

realizowanie dziatan dla mieszkancow tak, by byto w nich miejsce na rozwgj ich kompetenci
i uczenie ich uczenia sie.

Kiedy juz sporzadzicie liste kompetencji, ktdre chcielibyscie rozwija¢, zastandéwcie sie na tym,
ktére z nich sa dla Was najpilniejsze (potrzebujecie ich w dziataniu, ktére juz jest planowane, od-

powiadajgcym na potrzeby, ktére nie moga czekac) i najwazniejsze (zalezy Wam na ich rozwijaniu,
dotyczg tego, co wazne w Waszych dziataniach, bedg zawsze potrzebne, takze w kontekscie Wa-

szej pracy zawodowej). Dobrze jest mie¢ swiadomos¢ swoich priorytetow, poniewaz kiedy w ko-
lejnych krokach wybierzecie metody uczenia sie i czas, ktory mozecie poswiecié¢ na swoéj rozwoj,
to by¢ moze zbyt diuga lista okaze sie niemozliwa do realizac;ji.
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Skorzystajcie z wiedzy innych

»<organizator, pracujgc w spotecznosci, musi by¢ osobg otwartg, komunikatywng, przyjazng, kto-
ra umie postrzegac ludzi przez prymat ich pozytywnych cech. To osoba, ktdra wie, z kim pracuie,
zna teren, ma dobre relacje z ludzmi, budzi zaufanie. Umie zebra¢ grupe, rozmawiac z nig, a nie
tylko z indywidualnymi osobami. Umie zmotywowac, zacheci¢ do dziatania. Potrafi, w miare jak
spotecznosc¢ sie rozwija, dzieli¢ sie z nig odpowiedzialnoscig i przekazywac jej obowigzki. Wspiera
ludzi w dostrzeganiu i cieszeniu sie z matych krokdw — sukcesdw, postepow w dtugofalowym pro-
cesie zmiany. Organizator patrzy tez przez prymat tego, co jest w spotecznosci dobre, nawet jesli
mowimy o spotecznosciach trudnych, wieloproblemowych. Umie dostrzec w nich cos, na czym
mozna sie oprzec i budowac wiare, ze ich sytuacja moze sie poprawic™?.

Kiedy wszyscy w grupie opracuja swoje listy, warto zrobi¢ spotkanie, w trakcie ktérego przedsta-
wicie sobie nawzajem efekty. Jesli okaze sig, ze dwie lub wiecej oséb mysli o rozwijaniu podob-
nych kompetencji, mozecie umowic sie na to, by uczy¢ sie wspdinie. Warianty tej sytuaciji moga
by¢ nastepujace:

m postugujecie sie tymi samymi metodami, uczac sie w tym samym czasie, np. spotykacie sie,
by wspdlnie obejrze¢ jakies webinarium czy kurs dostepny zdalnie albo bierzecie udziat w ja-
kims szkoleniu stacjonarnym, a nastepnie dyskutujecie na ten temat. Moze to mie¢ charakter
P> klubu wiedzy;

m korzystacie z tych samych zrédet (publikacji, kurséw zdalnych), ale robicie to indywidualnie,
spotykajac sie od czasu do czasu, by porozmawia¢ o swoich spostrzezeniach, przydatnosci
pozyskanej wiedzy w dziataniach grupy itp.

Kolejna rzecz, ktéra warto zrobi¢ podczas spotkania w grupie, to poréwnanie list z kompetencjami,
ktére chcecie rozwija¢ indywidualnie, z potrzebami grupy. Przypomnijcie sobie te chwile w trakcie
wspolnych dziatan, kiedy odkrywaliscie, ze nikt z Was nie potrafi zrobi¢ czegos, co okazato sie po-
trzebne, np. ktorys z partnerow poprosit Was o plakat zachecajgcy mieszkancéw do udziatu w ja-
kims wydarzeniu, a nikt nie znat obstugi narzedzia cyfrowego, ktére pozwolitoby go zaprojektowac
i wydrukowac. W takim przypadku warto sprawdzcie, czy na ktérejs z Waszych list ujeta zostata
kompetencja postugiwania sie narzedziami do przygotowywania prostych grafik. Jesli nie, moze
cztonek grupy, ktéremu jest ona najblizsza, doda jg do swojej listy.

2T, Kazmierczak (red.), Organizator spofecznosci lokalnej. .., op.cit., s. 115.
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Sposoby uczenia sie

Kompetencije potrzebne w dziataniach lokalnych mozna rozwija¢ na rézne sposoby, uczac sie in-
dywidualnie, w grupie lub taczac obie te formy. Wydaje sig, ze to ostatnie podejscie jest najbar-
dziej efektywne. Poniewaz czesto jeszcze dominuje przekonanie, ze uczenie sie jest czynnoscia
indywidulang — taki przekaz jest typowy np. dla polskiej szkoty — warto przypomnie¢, jak wazne
jest to, co wnosza do niego relacje spoteczne. Dzigki uczeniu sie w grupie:

= nabywacie wigkszej Swiadomosci tego, jak wartosci wptywaja na ocene zjawisk spofecz-
nych i zachowan, jak inni rozumieja wartosci, dlaczego dla kogos wazne jest cos innego niz dla
Was, dlaczego w okreslonym kontekscie jakas wartos¢ jest wazniejsza od innych;

= korzystacie z wiedzy innych oséb i wnosicie wlasna — musicie przemysle¢ to, co chce-
cie powiedzie¢, konfrontujecie informacje przekazane przez pozostatych z tym, co sami do-
tad mysleliscie na dany temat, w dialogu, szukajgc argumentéw i uzasadnien, pogtebiacie
rozumienie poszczegolnych zagadnien. Niekiedy zapewne pozostaniecie przy swoim zdaniu,
a czasami argumenty innych przekonajg Was do zmiany;

= uczycie sie praktycznych umiejetnosci — realizujgc dziatania lokalne, czesto kontaktujecie
sie z innymi ludZmi: prowadzicie spotkania edukacyjne, warsztaty, réznego rodzaju wydarzenia.
Umiejetnosci z tym zwigzane najlepiej rozwija¢ w dziataniu. Nie mozna nauczyc¢ sie prowadze-
nia spotkan edukacyjnych, czytajgc o nich w poradniku, poprzestajac na obserwacji bardziej
doswiadczonych osob lub wymieniajgc z nimi doswiadczenia. Trzeba te umiejetnos¢ praktyko-
wac, ale oprdécz tego potrzebna jest informacja o tym, co robicie dobrze, a nad czym musicie
popracowac. Jej zrodtem moze by¢ p-autorefleksja nad wtasnym dziataniem, ale szczegdinie
wazna jest Swiadomosc¢, jak Wasze zachowania odbierajg inni ludzie, w tym cztonkowie grupy.
Przydatnym do tego narzedziem jest p»informacja zwrotna;

= dostajecie wsparcie ze strony innych oséb — uczenie sie praktycznych umiejetnosci na
0g6t polega na wycigganiu wnioskéw z popetnianych btedéw. Tu znowu warto wspomnieg, iz
w polskim systemie edukacji za btedy sie karze, co wzmacnia lek przed ich popetnianiem, dla-
tego grupa ztozona z oséb, ktérym ufacie i ktére nastawione sg na wzajemne pomaganie so-
bie, to dobre srodowisko do uczenia sie praktycznych umiejetnosci. Mozecie w nim otrzymac
zaréwno rzetelng informacje zwrotng, jak i emocjonalne wsparcie.

Jak udziela¢ informacji zwrotnej i jak ja przyjmowac

Informacja zwrotna wymaga czasu i uwagi obu stron: osoby jej udzielajgcej i odbiorcy, dlate-
go wazne jest, by umowic sie na spotkanie, rezerwujgc sobie odpowiednig ilos¢ czasu, i wy-
bra¢ miejsce, w ktérym mozna czuc¢ sie swobodnie, do ktérego nikt inny nie bedzie zagladat.
O informacje zwrotna proscie tych, ktérym ufacie, w ktérych dobre intencje nie watpicie. Be-
dzie Wam fatwiej przyja¢ to, co powiedza. Wazne tez, by byty to osoby, ktore posiadajg wiedze
i doswiadczenie w sprawie, w ktérej udzielajg informaciji. Jesli chcecie, by przyjrzaty sie temu,
jak prowadzicie spotkania z mieszkancami, to najlepiej jesli same sg znane z efektywnego pro-
wadzenia takich spotkan.
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Przekazujac informacje zwrotne, warto
pamietac o tym, aby:

= zaczyna¢ od pozytywoéw, od tego, co
Waszym zdaniem sie udato, co wzbu-
dzito w Was pozytywne uczucia;

m przekazywac konkretne informacje do-
tyczace Waszych obserwaciji i odczuc,
z ktérymi osoba stuchajgca bedzie mogta
cos zrobi¢. Zamiast: ,,0gdlnie prawie wszystko
mi sie podobato”, lepiej powiedzie¢: ,,Zauwazy-
tam, ze byta$ uwazna na to, co sie dziato w grupie, np.
dostrzegtas, ze czes¢ uczestnikdw wyrazato oznaki zmeczenia i zaproponowatas przerwe”;

= mowi¢ o tym, co zdarzyto sie niedawno, najlepiej tuz przed spotkaniem, kiedy omawiane
sytuacje sg swiezo w pamieci. Z czasem szczegoty sie zacieraja i moze by¢ trudno jednej
i drugiej stronie je sobie przypomnie¢. Na spotkanie w sprawie informacji zwrotnej najlepiej
zatem umaoéwi¢ sie tuz po zdarzeniu, ktére ma by¢ omawiane;

= mowigc o swoich wrazeniach, ktére moga pomaoc osobie przyjmujacej informacje zwrot-
ng, podkreslac, ze sg to Wasze odczucia. Inne osoby mogg postrzegac te same zdarzenia
w odmienny sposoéb;

= unika¢ dawania rad i méwienia o tym, co Wy byscie zrobili w danej sytuacji. Osoba przyj-
mujaca informacje zwrotng powinna przemyslec to, co ustyszata, i sama zdecydowac, czy
chce skorzysta¢ z Waszych spostrzezen. Nie musi odnosi¢ sie do nich w trakcie spotkania.
Jesli zostaniesz o to poproszony, mozesz opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach z po-
dobnych sytuacji po zakoriczeniu spotkania dotyczacego informacji zwrotne;.

Przyjmujac informacje zwrotne, warto pamietaé o tym, aby:

m wystuchac¢ osoby udzielajgcej informaciji zwrotnej, unikajac pokusy komentowania, a zwtasz-
cza odrzucania tego, co mowi, spierania si¢ itp. Najbardziej skorzystacie na spotkaniu, stu-
chajgc uwaznie drugiej strony, by nastepnie przemysle¢ jej spostrzezenia. Mozecie sobie
np. zada¢ pytania: Co spowodowato, ze moje zachowanie zostato odebrane w ten sposéb,
sprzeczny z moimi intencjami? Dlaczego nie zauwazytem oznak zmeczenie u uczestnikow?

= dacé sobie czas na podjecie decyzji o sposobie wykorzystania otrzymanych informaciji
zwrotnych. David Oldroyd i Beryl Husain piszg o tym nastepujaco: ,,Informacje zwrotng po-
winiene$ wykorzystaé dla wtasnego rozwoju. Do twojej decyzji w zwigzku z tym pozostaje
ocena jej wartosci, zignorowanie lub spozytkowanie, a takze wyciggniecie wnioskéw prak-
tycznych. (...) Masz (...) prawo do posiadania wtasnego pogladu na swéj temat, tj. ignoro-
wania tych komentarzy pod twoim adresem, ktére uwazasz za nieistotne, nieodpowiednie,
przekazane w nieszlachetnych celach lub przez osobe, ktérej nie ufasz”?;

% D. Oldroyd, B. Husain, Informacja zwrotna w procesie doskonalenia zawodowego, ,,Dyrektor Szkoty” 1996, nr 2/26, s. 29.
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m upewnic sie, czy dobrze rozumiecie to, co chce przekaza¢ osoba udzielajgca informacii
zwrotnej. Jesli to narzedzie ma spetni¢ swoja role, przekaz powinien byc¢ jasny i zrozumia-
ty. W razie watpliwosci zapytajcie, co druga strona ma na mysli, np. parafrazujgc jej wypo-
wiedz (,,Czy dobrze zrozumiatem, ze...”);

m nie poprzestawac na informacji z jednego zrédta — ludzie moga odbiera¢ Wasze zacho-
wania w odmienny sposob i dlatego warto poprosic¢ o informacje zwrotng kilka oséb. Jesli
okaze sie, ze opinia na temat jakiegos Waszego zachowania sie powtarza, bedzie to sy-
gnat, by zwrdéci¢ na to szczegdlng uwage;

m prosi¢ o informacje zwrotng, a po jej wystuchaniu podziekowac¢ drugiej stronie za poswie-
cony czas.

Pamietajac o znaczeniu relacji z innymi w tym procesie, poszukajcie korzystnego dla Was po-
taczenia sposobodw na uczenie sig indywidualne i grupowe. Zapewne macie jakies ulubione, ale
zawsze warto sprébowacé czegos nowego. By¢ moze w trakcie spotkan w grupie i rozmoéw na
ten temat traficie na cos, co Was zainspiruje. W dalszej czesci przewodnika znajdziecie nasze
propozycije.

Lektura poradnikow, blogéw, podcastow i materiatéw wideo
na temat dziatan lokalnych

Niektére z nich cytujemy w tym przewodniku, ale jest ich znacznie wiecej. Otwarte zasoby edu-
kacyjne znajdziecie m.in. na nastepujacych stronach internetowych:

» Fundacja Orange - https://fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy

= Program Sektor 3.0 Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego — https:/vod.sektor3-0.pl/

» Program Aktywni Obywatele — Fundusz regionalny — https://aktywniobywatele-regionalny.org.pl/
biblioteka/

m Program Aktywni Obywatele — Fundusz krajowy — https:/aktywniobywatele.org.pl/kategoria-szkolen/
dla-grantobiorcow/

u Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL — https://www.cal.org.pl/strefy-wiedzy/
publikacje_stowarzyszenia_cal/

» Towarzystwo Inicjatyw Tworczych E — https://e.org.pl/strefa-wiedzy/

n Szkofa Lideréw - https:/www.szkola-liderow.pl/category/sl-mowi/, https:/www.szkola-liderow.pl/pod-
cast/, https://www.szkola-liderow.pl/trzy-nowe-podreczniki-szkoly-liderow/

» Portal Organizacji Pozarzadowych — ngo.pl https:/poradnik.ngo.pl/

= Fundacja Civis Polonus - http://civispolonus.org.pl/publikacje/

= Fundacja Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komernskiego — https://www.frd.org.pl/strefa-wiedzy/

u Stowarzyszenie ESWIP - https://www.eswip.pl/publikacje
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Jesli znacie jezyk obcy, lista potencjalnych lektur i innych materiatéw edukacyjnych jeszcze sie
wydtuza (czasami wystarcza tez ttumacz Google). W trakcie korzystania z tych zrédet warto robic¢
notatki, zaréwno dla siebie, jak i po to, by przemysleniami z lektur podzieli¢ sie z innymi w grupie,
np. w formule nawigzujgcej ideg P> dyskusyjnych klubow ksiazki. To, co Was zainspiruje, pro-
bujcie zaadaptowac¢ do przysztych dziatan grupy. Mozecie nawet powiesi¢ w miejscu Waszych
spotkan duzy arkusz papieru, na ktérym bedziecie zapisywac¢ najlepsze cytaty (to samo mozna
robi¢ online, np. wykorzystujgc Jamboard). Notatki mozna prowadzi¢ w tradycyjny sposdb, za-
pisujac kluczowe pojecia, idee, przyktady, komentarze itp. lub skorzysta¢ z metody mapy mysli,
ktéra utatwia pokazanie powigzan pomiedzy wymienionymi elementami. Niektérzy dodajg do
tego rysunki, schematy itp.

Kursy szkoleniowe

Kursy moga mie¢ forme stacjonarng, zdalng lub mieszang. W okresie pandemii z oczywistych
powodow upowszechnity sie spotkania zdalne. Powstaty lepsze narzedzia do ich organizacji
(np. Zoom, Teams, Webex) i zwiekszyta sie jakos¢ prowadzonych w ten sposéb szkolen. Zebra-
ne doswiadczenia — organizatorow i uczestnikow — pozwolity tez lepiej uswiadomic sobie, jakie sa
plusy i minusy kazdej z form. Z Waszego punktu widzenia zalety szkolenh stacjonarnych to moz-
liwos¢ blizszego kontaktu z innymi osobami dziatajgcymi lokalnie, wykorzystania czasu w trak-
cie przerw i wieczorow (szkolenia wyjazdowe) na nieformalng wymiane doswiadczen, nawigzania
relacji, ktore maja szanse przetrwac to szkolenie, obserwaciji tego, jak trener prowadzi spotka-
nie stacjonarne, a przede wszystkim przeéwiczenia nowych umiejetnosci i otrzymania informaciji
zwrotnych od prowadzacego oraz uczestnikow. Minusem szkolen stacjonarnych organizowanych
poza Wasza miejscowoscig sg koszty i czas, zwigzane z koniecznoscig dojazdu, co ogranicza do
nich dostep (jest wieksza szansa, ze ze szkolenia zdalnego skorzystajg wszyscy cztonkowie Wa-
szej grupy, natomiast wyjechac beda zapewne mogli tylko niektérzy).

W przypadku szkolen zdalnych sytuacja jest odwrotna: plusem jest wicksza dostepnosc, zwig-
zana gféwnie z oszczednoscia czasu i pieniedzy na dojazd, minusem — brak osobistego kontaktu
i przestrzeni na nieformalne rozmowy, zwykle krétszy czas trwania (spedzenie o$miu godzin na
kursie zdalnym jest na ogodt duzo bardziej meczace niz trwajgce tyle samo spotkanie stacjonar-
ne), a takze w wielu przypadkach ograniczona mozliwos¢ ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych.
Wydaje nam sig, ze trudniej uczy¢ sig online np. takich umiejetnosci, jak uwazne stuchanie, po-
niewaz kluczowy jest tu bezposredni kontakt z druga osoba. Piszemy ,,wydaje nam sie”, bo nie
jest wykluczone, iz rozwdj technologii cyfrowych (takich jak np. rzeczywistos¢ wirtualna) i nasze
przyzwyczajanie sie do nich sprawig, ze cos sie w tej kwestii zmieni. Warto podkresli¢, ze plusem

szkolen zdalnych jest tez mozliwo$¢ uczenia sie ich prowadzenia po-
przez obserwacje tego, co robi trener. By¢ moze w dziataniach
lokalnych ciagle przewazajg spotkania stacjonarne, a na
pewno sg to umiejetnosci, ktdére warto rozwijac.
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Liczba dostepnych, bezptatnych kurséw zdalnych stale sie powieksza. Mozna je znalez¢ m.in. na
nastepujgcych platformach:

» Programu Sektor 3.0 Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego — https://vod.sektor3-0.pl/

» Programu Rozwoju Bibliotek — https://kursy.frsi.org.pl/

u Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych E - https://e.org.pl/oferta/kursy/

= Narodowego Centrum Kultury — https:/nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projekty/szkolenia/aktualnosci/
fundusze-na-kulture-kurs-e-learningowy-

= Fundacji Akademia Organizacji Obywatelskich — https://www.kursodrom.pl/pl/

W otwartych zasobach edukacyjnych znajdziecie kursy wymagajgce wiecej czasu (trwajace np. kil-
ka tygodni), ktore dogtebnie zajmuja sie jakims zagadnieniem. Czesto sa one podzielone na modu-
ty zakonczone jakims testem czy zadaniem do wykonania. Ich zaletg jest fakt, ze kto$ przemyslat
strukture kursu i zaoszczedzit Wam potrzebnego na to czasu. Coraz czesciej jednak pojawiaja sie
krétkie szkolenia, w ktérych dominujg materiaty wideo, ale tez prezentacje czy teksty zapisane w for-
macie pdf. Ich zaletg jest to, ze mozna je ukoriczy¢ szybko. Dla osob zajetych dziataniami lokalny-
mi, ktdre czesto t3cz3 je z pracg zawodowa i obowigzkami rodzinnymi, to istotna zaleta. W zwigzku
z tym nowa wazng kompetencja staje sie umiejetnos¢ zaplanowania Sciezki edukacyjnej ztozonej
Z pewnej liczby kursdw, samodzielne zbudowanie bardziej ztozonej struktury. Musicie wybra¢ za-
gadnienia, jakie Was interesujg, i utozy¢ je w jakas logiczng catos¢. Mozecie podzieli¢ sie tymi do-
swiadczeniami z innymi osobami z grupy, a takze prowadzac zajecia edukacyjne dla mieszkancow.

Dziatania tworcze

By¢ moze nie przysztoby Wam do gtowy, ze sposobem na uczenie sie jest nie tylko czytanie czy
ogladanie materiatéw wideo albo udziat w kursie szkoleniowym, ale tez ich tworzenie. Wyobrazcie
sobie, ze autorzy tego przewodnika poprosili Was o to, byscie napisali krétki tekst na temat tego,
jak angazowac¢ mieszkancow do dziatan lokalnych, albo ujeli to w kilku punktach jako praktycz-
ne porady. Proces pisania to przeciez refleksja nad doswiadczeniami (Waszymi i Waszej grupy),
kontakt z cztonkami grupy, by zebra¢ najlepsze przyktady, planowanie struktury tekstu, pisanie
go tak, by jego przekaz byt jasny, a forma zachecita czytelnikow do lektury. Podobnie jest w przy-
padku kazdego innego twoérczego dziatania: przygotowywania podcastu, wykonywania fotografii
ilustrujacych efekty Waszych dziatan, nagrywania filmu z wypowiedziami zaangazowanych w te
przedsiewziecia mieszkancow i montowania go w interesujacy sposoéb. Analogiczna sytuacja ma
miejsce wowczas, gdy opracowujecie program jakiegos dziatania edukacyjnego. Musicie wybraé
zagadnienia zwigzane z tematykg warsztatow, przejrze¢ najnowsze zrodta wiedzy, a takze skon-
taktowac sie z ekspertami i trenerami, jesli takich zapraszacie, by wyjasnic¢ im cel spotkania oraz
wybraé metody szkoleniowe. Wszystkie te dziatania wymagajg siegniecia do okreslonej wiedzy
i nadania jej nowej struktury. Zwykle nie robicie tego sami, a zatem uczenie sie wspiera kontakt
Z innymi osobami z grupy i partnerami, rozmowy, wymiana argumentow itp.
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https://www.kursodrom.pl/pl/

Kontakty z innymi praktykami (sieci)

Sposobem uczenia sie moga by¢ kontakty z innymi osobami zaangazowanymi w dziatania lo-
kalne w Waszej miejscowosci, ale takze — dzieki internetowi — wiasciwie w catej Polsce i poza jej
granicami. Moga one mie¢ charakter indywidualny (np. wymiana doswiadczen i zasobéw edu-
kacyjnych z osoba poznang na szkoleniu) albo grupowy (np. Wasza grupa spotyka sie z gru-
pa z sasiedniej miejscowosci, by porozmawia¢ o dziataniach edukacyjnych, ktére prowadzicie,
oraz zwigzanych z nimi sukcesach i porazkach). Efektem takiej rozmowy moze by¢ takze wymia-
na ustug (np. Wy poprowadzicie jakie$ szkolenie dla mieszkarncéw w ich miejscowosci, a oni —
w Waszej). Jesli dzieli Was wiele kilometréw, takie regularne spotkania mozecie odbywac zdalnie.
Forma pogtebienia tej wspotpracy mogtyby by¢ wizyty studyjne, ktére dla siebie przygotujecie.
Pozwoli to Wam i Waszym gosciom lepiej pozna¢ kontekst Waszego dziatania, problemy lokal-
ne i potrzeby mieszkancow, na ktore probujecie odpowiedzieé. W programie wizyty, ktéry warto
tworzy¢ w dialogu, tak by obie strony miaty na niego wptyw, postarajcie sie umiesci¢ spotkania
z Waszymi partnerami i wtadzami lokalnymi. Inng forma wspotpracy moze by¢ wymiana osoéb,
czyli odbywanie swego rodzaju stazu w innej grupie, np. podczas wakacji. Ma to sens wéwczas,
jesli wezesniej okresli sie, czego taka osoba chce sie nauczyc, i przygotuje odpowiednio program
praktyki, aby np. ktos, kto chce sie nauczy¢ dziatan komunikacyjnych i rzeczniczych, trafit pod
opieke cztonka grupy, ktéry realizuje tego typu zadania. Jako wzdr moze postuzy¢ przedsiewzie-
cie realizowane przez Stowarzyszenie LABIB pod nazwag P, Praktyka dla praktyka”.

Anna Mitura

autorka materiatéw edukacyjnych i trenerka,
od 2014 roku zwigzana z Centrum Edukacji Obywatelskiej

Wspoétpraca miedzyosrodkowa
Przyktad dziatania w sieci

Z naszych doswiadczen wynika, ze jednym z najwiekszych motywatoréw dla mtodziezy
z Miodziezowych Osrodkéw Socjoterapii i Mtodziezowych Osrodkéw Wychowawczych do
zaangazowania sie w dziatania projektowe jest mozliwos¢ zapoznania sie z innymi mfodymi
ludzmi, zwlaszcza pici przeciwnej. Taka wspoétpraca moze przynies¢ wiele korzysci zarow-
no mtodym ludziom, jak i ich nauczycielom.
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https://praktykadlapraktyka.pl/najwazniejsze-informacje/

Inspirujgcym przyktadem takiej wspotpracy jest historia chtopcédw oraz ich wspaniatej opie-
kunki, Zakliny Popiel z Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii w Dobrodzieniu w wojewddz-
twie opolskim. Na wstepie warto zaznaczy¢, ze udziat w programie ,,Oby Mtodziez” byt dla
tego zespotu pierwszym doswiadczeniem pracy metodg projektu oraz w ogole pierwszym
doswiadczeniem udziatu w ogdlnopolskim programie edukacyjnym. Jednak, co istotne,
Zaklina jako osrodkowy psycholog $wietnie znata swoich podopiecznych i wiedziata, w jakim
stopniu moze im zaufa¢. Dlatego kiedy na pytanie, co zamierzajg zrobi¢ w ramach projek-
tu, chfopcy odpowiedzieli, ze chcieliby ,zagraé w gate i poznaé jakie$ dziewczyny”, Zaklina
nie tylko nie zignorowata ich propozyciji, ale wrecz zachecita ich, aby przekuc ja w dziatanie.

~Prace projektowg zaczeliSmy od przeanalizowania, co tak naprawde kryje sie pod hastem
»zagraC w gate i poznac dziewczyny«. SpojrzeliSmy réwniez na mape, aby sprawdzi¢, gdzie
znajduja sie inne osrodki biorgce udziat w programie »Oby Mtodziez«. Szybko wytypowa-
lismy meskie MOS-y i MOW-y, z ktérymi chtopcy z Dobrodzienia mogliby sie zmierzy¢ na
boisku. Ustalilismy, ze w pierwszej kolejnosci zaproszenie zostanie wystane do najblizsze-
go z nich: oddalonego o zaledwie czterdziesci kilometrow MOW-u w Krupskim Mtynie. Za-
proszenie zostato przyjete i juz kilka tygodni pozniej odbyt sie mecz, ktéry zintegrowat nie
tylko wychowankéw, ale takze ich opiekunow i opiekunki, a cate spotkanie zakonczyto sie
grillowaniem w radosnej atmosferze. Co ciekawe, ten pierwszy mecz stat sie zaczatkiem
miedzyosrodkowej ligi pitkarskiej dla MOW-6w i MOS-6w z tej czesci Polski.

»Granie w gate« okazato sie bardzo atrakcyjne, ale dopiero »poznawanie dziewczyn« wzbu-
dzito prawdziwe emocje. Najblizszym zeriskim osrodkiem wedtug naszej rozpiski byt MOW
nr 3 w £odzi, oddalony od Dobrodzienia o niemal dwiescie kilometrow! Szczesliwie w ra-
mach projektu chtopcy mieli do dyspozycji grant w wysokosci tysigca ztotych i postanowi-
li catos¢ przeznaczy¢ na spotkanie z dziewczynami. Przygotowali propozycje wspolnego
spedzenia czasu i wystali jg mailem do opiekunki grupy z todzi, Sylwii Paczesnej. Udato
sie! Ich propozycja zostata zaakceptowana i w maju 2022 roku pojechali pozna¢ dziewczy-
ny. Dzien uptynat im na zwiedzaniu osrodka, graniu w dawne i nowe gry, rozmowach oraz
wspolnym positku. Wracali z uczuciem satysfakcji, gdyz spetnili swoje projektowe cele,
a przy tym sSwietnie sie bawili. A jako ukoronowanie swoich projektowych doswiadczen
jako zespdét DobroSquad stworzyli wzruszajgcy utwér pod tytutem »Uwierz w siebie« (do
znalezienia na YouTubie)"?8.

% Fragmenty tekstu pochodzg z publikacji: A. Derda, A. Mitura, Oby Mfodziez, Warszawa 2022.
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Ta piekna historia miata swoj cigg dalszy. W sierpniu 2022 roku obie grupy otrzymaty granty
na realizacje wspoélnego kilkudniowego wyjazdu. Organizacja takiego przedsigewziecia wy-
magata dobrej koordynaciji. Dzieki wielkiemu zaangazowaniu, ale rowniez wczesniejszym
doswiadczeniom z planowaniem dziatan projektowych i rozliczaniem grantéw czterodnio-
wy pobyt w Gérach Stotowych okazat sie bardzo udany. Mtodzi ludzie docenili zwtasz-
cza mozliwos¢ zdobycia nowych doswiadczen, takich jak np. jazda hulajnoga terenowa,
ale jako wartos¢ wskazywali réwniez sposobnos¢ do ,,szczerej rozmowy, dobrej zabawy
i wspotpracy mimo réznicy wieku”. Byli ponadto zadowoleni z relacji z osobami z drugiego
osrodka, przy czym pojawity sie tez konkretne plany na kontynuowanie nawigzanych zna-
jomosci. Wyjazd, cho¢ wymagajacy, byt rowniez okazjg do rozwoju kompetencji opiekunek
grup. Pomaogt im wzmocni¢ relacje z podopiecznymi oraz stworzyt przestrzen na refleksje
nad wartoscia wspotpracy miedzyosrodkowej w procesie socjoterapeutycznym (wnioski na
podstawie anonimowych ankiet przed- i powyjazdowych).

Najbardziej zas cieszy fakt, ze udziat w programie ,,Oby Mtodziez” dla grupy z Dobrodzie-
nia jest jedynie poczatkiem wielkich przedsiewzieé. W listopadzie 2022 roku Zaklina Popiel
otrzymata kolejny grant na dziatania ze swoimi chtopakami. W ramach programu ,,Eduka-
cja Inspiracja” organizowanego przez Fundacje Szkofa z Klasg chtopcy znowu odwiedzg
£6dz — tym razem planuja ja zwiedzi¢ na hulajnogach z kamerkami na kaskach, tak by ze-
bra¢ materiat na swojego wideoblogal!

Spotkania w formule klubéw wiedzy

Kluby wiedzy (ang. learning circles) to pomyst na potaczenie potencjatu uczenia sie w grupie z po-
tencjatem kursow online. Mozecie wyprobowaé te metode, organizujac od czasu do czasu (np.
raz na dwa miesiace, kwartalnie) spotkanie Waszej grupy jako klubu wiedzy. Wiecej informacji na
ten temat znajdziecie na Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. W skrocie
kolejne kroki sa nastepujgce:

wybieracie ze swojego grona moderatora spotkania — jego zadaniem bedzie zorientowanie sie,
jaka tematyka bytaby interesujaca dla wszystkich. Jesli macie juz gotowe listy kompetenciji, ktére
chcecie rozwija¢ indywidulanie, poréwnajcie je i znajdzcie zagadnienia najbardziej do siebie zbli-
zone. Jezeli ktos chciatby nauczy¢ sie uwaznego stuchania, a kto$ inny parafrazowania wypowie-
dzi uczestnikow spotkan, to wspdolnym mianownikiem moze by¢ komunikacja interpersonalna;
moderator wyszukuje w sieci dostepne kursy i wybiera taki, ktéry mozna z sensem wykorzy-
sta¢ podczas umowionego czasu spotkania (np. dwdch godzin);

podczas spotkania zapoznajecie sie z kursem, ktéry odtwarzany jest na ekranie za pomoca rzut-
nika (w matej grupie wystarczy komputer). Zgodnie ze strukturg szkolenia realizujecie wspolnie
testy/zadania lub przerywacie ogladanie, by podyskutowac¢ o tym, co Was najbardziej zaintere-
sowato, zdziwito, zainspirowato do wykorzystania w dziataniach grupy;

na zakonczenie moderator podsumowuje najwazniejsze efekty dyskusiji i ustala tematyke ko-
lejnego spotkania. Moze to by¢ kontynuacja kursu lub cos zupetnie nowego.
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https://klubywiedzy.p2pu.org/about

Docenienie bteddow i niepowodzen

W naszej kulturze, wzmacnianej przez typowy w kraju model nauczania w szkotach, niepowodze-
nia sg czyms wstydliwym, o czym trudno moéwié publicznie. Dzieje sie tak pomimo coraz czesciej
powtarzanych deklaraciji, ze na btedach mozna sie uczy¢. Niestety wiekszos¢ konkurséw gran-
towych dla organizacji wymaga od wnioskodawcéw, by byli w stanie przewidzie¢ rezultaty, jakie
osiggna w ciggu roku czy kilku lat trwania projektu, nie pozostawiajgc marginesu na niepowodze-
nia, nawet jesli wynikaja one ze zmieniajgcych sie warunkéw realizacji przedsiewziecia. Rzadko
tez pyta sie grantobiorcow o to, co im sie nie udato i czego sie w zwigzku z tym nauczyli. Klimat
ukrywania porazek jest typowy nie tylko dla organizacji pozarzadowych, ale takze instytucji pu-
blicznych oraz firm. W reakcji na to zjawisko pojawiajg sie ostatnio coraz bardziej popularne spo-
tkania pod hastem ,$wietowania porazek”. Uczestnicy mowia publicznie o btedach, jakie popetnili
w réznych dziedzinach zycia zawodowego, i czego ich te sytuacje nauczyty. Sprébuijcie zorgani-
zowac takie spotkanie w swojej grupie. Jesli uznacie, ze pomaga to oswoi¢ sie z publicznym mé-
wieniem o niepowodzeniach zamienionych w lekcje na przysztos¢, by¢ moze w dalszej kolejnosci
uda sie zrobi¢ tego rodzaju otwarte spotkanie z udziatem innych oséb. Idea jest prosta: kazdy
sam decyduje, o czym chce opowiedzie¢, wystapienie jest publiczne, a zatem nie wprowadza sie
zasady poufnosci. Wazne, by przedstawiane historie zawieraty dwa aspekty: na czym polegata
porazka i czego ktos sie z niej nauczyt. Mozecie tez zamodelowac takie zachowanie w srodowi-
sku i opowiedzie¢ o jakim$ niepowodzeniu, z ktdrego nauke wyciggneta Wasza grupa.

Orientacyjny harmonogram

Czas, ktéry zdecydujecie sie poswieci¢ na swoj rozwoj (mierzony np. w godzinach tygodniowo),
w potaczeniu z sensowng perspektywa planowania (np. pét roku lub rok) pozwoli Wam ureal-
ni¢ wybory dotyczace zakresu kompetencji oraz sposobdw uczenia sie. Jesli chcecie uczy¢ sie
dwie godziny tygodniowo w ciggu najblizszych szesciu miesiecy, daje to w sumie liczbe czter-
dziestu osmiu godzin na nauke indywidualng i w grupie. Do tych zatozen warto dostosowac
zakres i sposoby uczenia sie. Rzadko udaje sie by¢ tak precyzyjnym, ale gdybyscie na nauke
indywidulang chcieli przeznaczyc¢ z tego np. dwadziescia cztery godziny i Wasz wybér padtby
na kursy online, to wystarczy Wam czasu na trzy kursy osmiogodzinne. Przygotowanie choc¢by
orientacyjnego harmonogramu bedzie dziatato motywujaco i mobilizujaco. Mozecie go wyko-

nac¢ w ten sam sposoéb i za pomoca tych samych narzedzi co > harmonogram dziatan grupy
albo wybra¢ cos, z czego korzystacie do planowania swoich spraw osobistych czy zawodo-
wych, np. aplikacje kalendarz w smartfonie.
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Wizja zadan, w ktorych wykorzystacie nowe
kompetencije

Motywacja do rozwoju jest przekonanie, ze to, czego sie nauczycie, bedzie mogto by¢ wyko-
rzystane w praktyce, zmieniajac na lepsze Wasze dziatania osobiste i grupowe. Jesli planujecie
zorganizowanie w najblizszej przysztosci spotkan edukacyjnych dla mieszkancéw, to rozwijanie
zwigzanych z tym kompetencji pozwoli Wam lepiej je poprowadzi¢, a zatem przyniesie osobistg
satysfakcje, a jednoczesnie wptynie na to, jak postrzegana jest aktywnos¢ catej grupy. Przygo-
towujgc swoje plany uczenia sie, warto zatem pomysle¢ o tym, w jakim konkretnym przedsie-
wzieciu, do realizacji ktérego sie przymierzacie, wykorzystane zostang zdobyte umiejetnosci.
Wyobrazcie sobie, co bedziecie robi¢ w niedalekiej przysztosci, jakie kompetencje beda w tym
przypadku szczegdlnie potrzebne, na co potozy¢ nacisk. Jesli macie taka wizje, rozpoczynajac
proces rozwoju, mozecie wykorzystac jg jako kryterium wyboru tematyki kursow. Jesli planu-
jecie np. poprowadzenie ciekawych spotkan edukacyjnych dla mtodziezy na temat programo-
wania, to mozecie:

m umiesci¢ zwigzane z tymi zagadnieniami kompetencje na szczycie Waszej listy;

= wybraé¢ najbardziej efektywne sposoby uczenia sig, np. ¢wiczac prowadzenie takich spotkan
i proszac o informacje zwrotng ich uczestnikow i kolege z grupy;

m okresli¢ czas uczenia sie w harmonogramie, tak by proces rozwojowy ukonczy¢ przed termi-
nem planowanych zaje¢ dla mtodziezy.

Motywacja do uczenia sie

Sukces w realizacji planu uczenia si¢ zalezy od wielu czynnikow, przy czym jednym z najwazniej-
szych jest Wasza motywacja. Nawet jesli naprawde zalezy Wam na zdobyciu nowych kompetencji,
to poczatkowy entuzjazm w trakcie realizacji planu moze ostabna¢ z powodu zmeczenia, nattoku
innych obowigzkéw, takze zwigzanych z zyciem osobistym, braku wsparcia ze strony bliskich oraz
cztonkdéw grupy. O motywacje nalezy wiec dbagé, a zeby robic to skutecznie, musicie wiedzie¢, co
Was dopinguje do dziatania. Zastandéwcie sie, ktére czynniki majg na Was szczegdiny wptyw, i za-
dbajcie o to, by wzmacniaty Wasze zaangazowanie w uczenie sie. Na naszg motywacje oddziatuja:

Czynniki wewnetrzne, ktére wynikaja z wtasnego przekonania:

= wizja sukcesu — wyobraZcie sobie, co sie zmieni w Waszych dziataniach, co bedziecie po-
trafili zrobi¢ i jakie korzysci przyniosg Wasze nowe kompetencje np. uczestnikom Waszych
szkolen. WyobraZcie sobie tez satysfakcje, jaka poczujecie, kiedy inni, korzystajac z efektow
Waszych dziatan, beda na rézne sposoby wyraza¢ swoje zadowolenie. Jesli proces uczenia
sie jest dtuzszy, warto przypominac¢ sobie te wizje od czasu do czasu, by nie zapomnie¢, po
co wktadacie tyle wysitku w swéj rozwoj. Spotykajac sie w grupie, mozecie z tych indywidual-
nych wizji zbudowac wizje grupy. To, ze Wasz wtasny wysitek przektada sie na sukces grupy,
moze by¢ dodatkowym czynnikiem wzmacniajgcym motywacje;
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= wplyw na swoje uczenie sie — system edukacji formalnej w naszym kraju tylko w niewielkim
stopniu przygotowuje do samodzielnego uczenia sie. Dotyczy to zaréwno wptywu uczacych
sie na ten proces, jak i metod uczenia sie indywidualnie i w grupach. Oznacza to, ze musicie
wiozy¢ pewien wysitek, by nauczy¢ sie uczenia sige. Jednoczesnie jednak macie duza auto-
nomie, jesli chodzi o wybér tego, czego chcecie sie nauczyc, jak to zrobic¢ i w jakim czasie.
Poczucie wptywu to wazny czynnik sprzyjajacy motywaciji, jednak wolnos¢ wyboru wigze sie
tez z odpowiedzialnoscig. Samodzielne uczenie sie oznacza, ze nie bedzie w poblizu Was na-
uczyciela/trenera, ktéry zacheci do wysitku. Mozecie temu zaradzi¢ samodzielnie, np. planu-
jac jakies realistyczne terminy realizacji kolejnych etapdw uczenia sie, by samemu motywowac
sie do ich osiggniecia. Mozecie tez poprosi¢ kogos bliskiego, np. przyjaciela, by przypominat
Wam o tych terminach, ale takze zaoferowat swoj czas na rozmowy o trudnosciach i sukce-
sach. Problem ten moga w duzym stopniu rozwigza¢ spotkania w Waszej grupie, w trakcie
ktérych mozecie udziela¢ sobie takiego wsparcia nawzajem;

= poczucie wlasnej wartosci — na Waszg motywacje wptywa réwniez to, co o sobie myslicie,
czy wierzycie w siebie, przekonanie, ze podotacie trudnosciom, jesli takie sie pojawig. Zagad-
nienia zwigzane z poczuciem wtasnej wartosci, czynnikami, ktére powoduja, ze u jednych ludzi
jest ono wyzsze niz u innych, sg zbyt skomplikowane na ten przewodnik. Zachecamy Was za-
tem do samodzielnego poszukania zrédet wiedzy na ten temat. Sprébujcie jednak przywotac
te chwile, ktdre zapamietaliscie jako swdj sukces, przy czym nie ma znaczenia, w jakiej dzie-
dzinie. Pomysicie, na czym polegat Wasz wktad i budujcie na tym swoje przekonania na swoj
temat. Poproscie tez osoby, ktérym ufacie, by powiedziaty Wam, co w Was cenig, jakie mocne
strony dostrzegaja. Postarajcie sie przyjac to bez komentowania czy pomniejszania;

= nagroda za wysitek i efekty — zdobywanie nowych kompetencji to ekscytujacy proces,
w ktdérym potwierdzacie swojg zdolnosé do rozwoju, osiagania czegos, co wydawato sie nie-
mozliwe albo trudne. Jednoczesnie przezywacie tez chwile zwatpienia, czujecie sie zme-
czeni, zdarza sie Wam gubic¢ sens réznych wyrzeczen, dlatego warto zaplanowac sobie jakas
nagrode, osobiste docenienie zarowno wysitku wtozonego w uczenie sig, jak i osiggnietych
efektéw (warto to rozroznié, bo nie zawsze wysitek przynosi oczekiwane rezultaty, ale nadal
pozostaje wartoscig). Dla kazdego z Was ta nagroda moze by¢ czyms innym, np. zapisanie sie
na kurs jezyka angielskiego, o czym od dawna marzyliscie, kupienie sobie nowego laptopa,
weekendowa wycieczka w ulubione miegjsce albo najlepsze ciasto w okolicy zjedzone wspodl-
nie z najblizszymi przyjaciotmi.

Czynniki zewnetrzne, ktére wynikaja z wptywu, jaki wywieraja na Was inni:

= docenienie przez innych — nawet jesli jestescie przekonani o stusznosci tego, co robicie, to
poczucie moze zostac jeszcze wzmochnione przez innych. Naturalnym srodowiskiem tego ro-
dzaju wsparcia jest Wasza grupa, a zatem podczas spotkan poswieconych uczeniu sie za-
dbaijcie o to, by doceni¢ nawzajem swdj wysitek. Zrébcie np. runde, w ktérej powiecie kazdej
osobie, za co jg cenicie w roli uczacego sig, np. ,,Podziwiam, ze z taka wytrwatoscia realizujesz
ten kurs, zwazywszy, ze mozesz to robi¢ jedynie w weekendy”, ,,Dziekuije ci za to, ze pomogtas
mi zrozumie¢ te trudniejsza czes¢ mojego kursu na temat programowania robotéw”, ,,Dziekuje
wam za informacje zwrotng po prébie mojej prezentacii” itp. O tego rodzaju wsparcie mozecie
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tez poprosi¢ swojg rodzine czy przyja-
Cciot, zwlaszcza jesli od czasu do czasu

zaprezentujecie im, czego sie nauczyliscie.
Forma docenienia przez innych moga tez by¢
np. uzyskane nagrody czy stypendia, list z podzie-
kowaniami od sottyski lub grant na dziatania Waszej
grupy zdobyty dzieki przygotowanej przez Was aplikacji, a przede
wszystkim podziekowania ze strony mieszkancéw i zadowoleni uczestnicy Waszych spotkan;
= uzyskane certyfikaty — jesli konczycie kurs stacjonarny lub zdalny, to czasami otrzymuijecie
na zakonczenie certyfikat. Zwykle wymaga on spetnienia warunku obecnosci oraz wykona-
nia konkretnych zadan lub zaliczenia testu. Im trudniejsze jest uzyskanie certyfikatu, im bar-
dziej rozpoznawalna jest organizacja, ktéra go wydata, tym wieksza wartos¢ ma on dla Was
i Waszego otoczenia. Ze wzgledu na to, ze taki dokument zawiera nazwe kursu oraz kluczowe
kompetencje, ktdre zdobyliscie, mozna go uzy¢ w komunikacji z otoczeniem, np. wpisa¢ do
swojego CV, pokazac¢ pracodawcy, wspomnie¢ o nim, przedstawiajgc sie uczestnikom spo-
tkania edukacyjnego, ktére macie poprowadzic¢. Jest to zatem bardzo uzyteczna forma wyra-
Zenia uznania dla Waszego wysitku przez kogos z zewnatrz.

Dobre srodowisko uczenia sie
indywidualnie | w grupie

Im wiekszg role w Waszym rozwoju odgrywa samodzielne uczenie sie, tym wiekszg uwage war-
to zwrdci¢ na to wszystko, co Wam pomaga i przeszkadza w tym procesie. Wasza swiadomosc¢
tego zapewne wzrosta w czasie pandemii, zwtaszcza jesli pracowaliscie zdalnie. Byfa to sytuacja,
ktéra spowodowata, ze musieliscie sami sobie zorganizowac miejsce pracy i zadbac o podstawo-
we warunki do jej wykonywania. Te doswiadczenia sg bardzo przydatne w swiadomym tworzeniu
srodowiska sprzyjajacego uczeniu sie. Przemyslicie wymienione ponizej elementy i zastanéwcie
sie, jak mozecie na nie wptynac, by skuteczniej sie uczy¢ (P wiecej o samoksztatceniu):

» dzwieki: Jak otaczajgce mnie dzwieki wptywajg na mojg koncentracje? Czy jesli mi przeszka-
dzajg, to moge sie od nich odizolowaé, np. pracujac z innego pomieszczenia, w bibliotece, po-
bliskiej kawiarni albo stuchajac muzyki przez stuchawki? Czy muzyka pomaga mi sie skupi¢?
Jesli tak, to jaka?

m interakcja z innymi w trakcie samodzielnej nauki: Jak bardzo przeszkadza mi obecnos¢
innych oséb w miejscu, w ktérym sie ucze? Czy wiem, jak poprosi¢ innych, aby nie przeszka-
dzali mi, gdy sie ucze? (np. wyjasnienie innym, jak bardzo gtosnie rozmowy Wam przeszkadza-
ja, niezaleznie od tego, czy sg to wspotpracownicy, czy Wasza rodzina, kartka z napisem na
drzwiach Waszego pokoju: ,,Probuije sie uczy¢, wiec prosze o zachowanie ciszy”);
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https://biblioteki.org/dam/jcr:efb4912e-06fe-41da-a148-d9c20839405e/Jak_prowadzic_klub_wiedzy_Cz_2_Samoksztakcenie.pdf

= miejsca: Gdzie najbardziej lubie sie uczy¢? W domu? Jesli tak, to w jakim pomieszczeniu?
W bibliotece? W kawiarni? Czy jestem w stanie oglada¢ edukacyjne wideo np. w autobusie,
dojezdzajgc do pracy, albo stucha¢ podcastow czy audiobookdéw w swoim aucie lub podczas
spaceru?

m przedmioty wokét: Czy na moja zdolnos¢ do skupienia sie na nauce ma wptyw uktad przed-
miotéw, ktére mnie otaczajg? Czy sprzatam swoj pokdj lub biurko przed rozpoczeciem nauki?
Czy draznig mnie przedmioty zostawione w przestrzeni przez innych?

= meble: W jakim miejscu w domu/pracy najlepiej sie ucze? Czy mam jakis ulubiony mebel,
biurko, krzesto lub jakis ich optymalny uktad, np. fatwiej mi sie skoncentrowac, jesli biurko nie
jest skierowane w strone okna, bo rozprasza mnie to, co sie za nim dzieje?

= pora dnia: Jaka pora dnia jest dla mnie najbardziej odpowiednia? Czy wole si¢ uczy¢ péznym
wieczorem, kiedy zycie domowe zamiera, czy moze wczesnym rankiem?

m przekaski i napoje: Czy lubie jesS¢ w trakcie nauki? Czy tatwiej mi sie skupi¢, jesli mam w za-
siegu reki jakies przekaski? Jakie napoje musza by¢ dostepne na biurku?

= przerwy w nauce: Jak czesto planuje przerwy? Co wowczas robig? Czy np. przygotowuje
kawe lub herbate, wykonuje ¢wiczenia fizyczne, ide na spacer?

Te czynniki sg réwniez istotne w przypadku uczenia sie w grupie. Na ogét macie wéwczas mniej-
szy wptyw na pomieszczenia, w ktdrych odbywa sie nauka. Ponadto fakt, ze dla kazdej osoby inna
kombinacja czynnikdw jest optymalna, wymaga kompromiséw, np. przerwy muszg odbywac¢ sie
o ustalonej godzinie dla wszystkich niezaleznie od indywidualnych preferenciji. W trakcie spotka-
nia w grupie porozmawiajcie o tym, co Wam pomaga, a co przeszkadza w uczeniu si¢. Zobacz-
cie, w czym jestescie podobni, a czym sie rdznicie. Pozwoli to lepiej zrozumie¢ analogiczne réznice
w grupach, dla ktérych prowadzicie spotkania edukacyjne. Dowiedzcie sig, jak inni radza sobie
z tym, co im w nauce przeszkadza. Moze znajdziecie jakies nowe rozwigzania Waszych problemow.

Uczenie mieszkancoéw uczenia si¢
I motywowanie ich do rozwoju

Piszac o wartosci, jakg jest angazowanie mieszkancéw, wspominalismy, ze tym, do czego warto
dazyc, jest sytuacja, w ktdrej oni sami organizuja sie i realizujg dziatania, a rola Waszego wspar-
cia sie zmniejsza. Aby tak sie dziato, przedstawiciele spotecznosci lokalnej musza rozwijac rézne
umiejetnosci, ktdre sg do tego potrzebne, a zatem musza sie uczyé. Wasza rolg jest dostarczanie
im okazji nie tylko wéwczas, kiedy realizujecie spotkania edukacyjne. Uczenie sie powinno by¢
elementem kazdego dziatania. Kiedy np. organizujecie piknik miedzypokoleniowy, mozecie za-
prosi¢ do wspétpracy wolontariuszy (dorostych, mtodziez i dzieci), a nastepnie przeszkoli¢ ich, by
mogli samodzielnie realizowac jakies zadania, np. zorganizowac strefe gier planszowych, jakas
gre terenowa, do ktorej opracujag regulamin czy zbidér przepiséw regionalnych do miedzypokole-
niowego gotowania. Warto pozniej zrobi¢ spotkanie, by wolontariusze porozmawiali o tym, cze-
go sie nauczyli i do czego im sie to przyda, jak sie uczyli, co im pomagato, a co przeszkadzato
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w tym procesie, czego jeszcze chcieliby sie nauczyc, jesli chodzi o organizowanie piknikéw dla
mieszkancoéw itp. Odpowiadajgc na wyrazone potrzeby edukacyjne, zadeklarujcie, jakie szkole-
nia czy inne formy uczenia sie na wskazane tematy mozecie zaproponowac. Zacheccie tez do
korzystania z otwartych zasobow edukacyjnych, ktérych przyktady mozecie wszystkim udostep-
ni¢. Odwotujac sie do swoich doswiadczen z indywidualnego i grupowego uczenia sie, nakfaniaj-
cie mieszkancow do uczenia sie w taki wiasnie sposob. Moze warto sprawié, aby czescig Waszej
oferty byty spotkania dla nich, np. w formule pklubow wiedzy?

Ze swej strony chcielibysmy podkresli¢ znaczenie kompetencji zwigzanych z takim zastosowa-
niem prostych narzedzi cyfrowych, by odbiorcom Waszych dziatan tatwiej byto z nich skorzy-
stac (szukajac szkolen z tego zakresu, zwrdccie uwage na pojecie ,transformaciji cyfrowej”). Jesli
np. ustalacie termin szkolenia dla jakiej$ grupy, mozecie wykorzysta¢ prostg aplikacje Doodle,
by uczestnicy mogli wskaza¢ preferowany termin, dzigki temu frekwencja bedzie wieksza. Je-
$li zastanawiacie sie nad tematem szkolenia, mozecie wykorzysta¢ formularze - Google lub
P Microsoft, by wysta¢ do mieszkancow krétka ankiete i poprosic¢ ich o wskazanie tego, co naj-
bardziej odpowiada ich zainteresowaniom. Mozecie tez doda¢ pytanie o forme szkolenia (stacjo-
narnie, zdalnie), a w przypadku formy zdalnej — o preferowang platforme do komunikacji (Teams,
Zoom czy Meet). Aby komunikacja za posrednictwem internetu byta mozliwa, musicie dyspono-
wac adresami e-mailowymi uczestnikdw i zgodami na ich wykorzystanie. Jest to mozliwe wow-
czas, gdy Wasza grupa dziata jako zespoét projektowy biblioteki, domu kultury czy organizacii
pozarzadowej, a zatem podmiotow, ktére moga wyznaczy¢ administratora danych i je zbierac.
Adresy mozecie uzyskac, proszac uczestnikdw spotkania stacjonarnego, by zapisali je na przy-
gotowanej licie, wyjasniajac, w jakim celu i na jakich zasadach beda wykorzystywane. Moze-
cie tez zamiescic¢ takg prosbe np. na profilu grupy w mediach spotecznosciowych i podaé adres
administratora nadsytanych danych. Prosta baza danych w arkuszu Excel utatwi zarzadzanie tg
korespondencja. Dzieki tym przyktadowym narzedziom oszcze-
dzacie czas mieszkancoéw, oferujecie im szkolenia, ktére
sg im potrzebne, w formie, ktéra wybrali. Rozumie-
jac, ze w spotecznosciach lokalnych rola osobiste-
go kontaktu jest ciggle dominujgca, zachecamy
Was do matego kroku w cyfrowej zmianie. Coraz
wieksza popularnos¢ e-ustug powoduije, ze ro-
$nie liczba mieszkancow, ktérzy z nich korzy-
staja. Z czasem wiekszos¢ bedzie oczekiwata,
ze grupy, organizacje i instytucje lokalne bedag
miaty dla nich oferte dostepng przez internet.
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Korzysci z uczenia sie w dziataniu

m Dziatania nie mozna nauczy¢ sie wytacznie z poradnikdw, a nawet szkolen czy obserwacji in-
nych. To wszystko jest pomocne, ale niezbedne jest podejmowanie wtasnych préb i refleksja
nad ich efektami. Najlepiej jesli autorefleksiji towarzyszy korzystanie z informacji zwrotnych od
tych, ktdérzy Was w dziataniu obserwuija.

m Dbanie o swoj rozwdj, korzystanie w tym z pomocy grupy to nie tylko wymaog zwigzany z wiek-
szg efektywnosciag dziatan, to przede wszystkim realizacja waznej potrzeby kazdego z Was.
Dziatanie na rzecz dobra wspdlnego to doskonaty kontekst, by samemu sie rozwija¢ i poma-
ga¢ w tym zaangazowanym mieszkaricom.

= Uczenie sige to wazna kompetencja, ktéra — jak inne — warto rozwija¢. Dobrze jest przyglada¢
sie temu, co nam pomaga, a co przeszkadza, probowa¢ nowych metod, uczy¢ sie indywidu-
alnie i w grupie, wiedzie¢ wiecej o tym, co nas do rozwoju motywuie, i korzystac z tej wiedzy.

= Uczenie sie warto zaplanowac, szukajgc kompromisu miedzy potrzebami indywidualnymi
a potrzebami grupy. Istnieje coraz wiecej zasobow edukacyjnych dostepnych przez internet,
z ktérych mozecie skorzystac.

Wiecej informaciji

= https:/biblioteki.org/dam/jcr:2190dfb3-683c-4f74-9091-f6a5db6blae3/Jak_prowadzic_klub_wiedzy_
Cz_1_Co_trzeba_wiedziec.pdf

= https:/biblioteki.org/dam/jcr:efb4912e-06fe-41da-a148-d9c20839405e/Jak_prowadzic_klub_wiedzy_
Cz_2_Samoksztakcenie.pdf

= https:/biblioteki.org/dam/jcr:47ac68a2-ba97-40d2-80c8-61958caca5d5/Jak_prowadzic_klub_wiedzy_
Cz_3_Moderowanie.pdf

= https:/biblioteki.org/dam/jcr:78e690b5-008e-4c9e-9766-9aa3f6d1350b/Jak_prowadzic_klub_wiedzy_
Cz_4_Kluby_online.pdf

= https://sites.google.com/frsi.org.pl/przygotuj-sie-do-klubu-wiedzy

» https:/klubywiedzy.p2pu.org/assets/img/niezbednik.png
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