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Jakie to uczucie byé niewidomym?

Zatacznik nr 5 - Niewidomi nie gryzq - wiedza w pigufce

Autorka tekstu jest Ola Zawieja i piszac te stowa, wie, co mowi... Nie widzi.

1.

Najwazniejsza zasada, dzieki ktdrej kontakt z niewidomym bedzie
dobry, chocbys$ nie wiedziat, co robic: zachowuj sie naturalnie, badz
sobg, a gdy czegos$ nie wiesz lub chcesz pomadc, ZAPYTAJ. Nie masz
kontaktu z obcymi. Nie traktuj osoby niewidomej jak jajko, dziecko
specjalnej troski, nie chuchaj na nig przesadnie. Nie jest utomna, nie
wymaga statej opieki.

Gdy sie witasz, podajac reke, poinformuj o tym; wystarczy powiedziec:
.podaje ci reke”, ,podaj reke” itp. Niewidomy tego nie widzi. Krotki
przekaz zmusza do wyciggniecia dtoni w twoja strone. Nie tap osoby
niewidomej za reke i nie ciggnij, poki jej nie poda! Poza tym wiedz,
ze niewidomy nie potrzebuje zmacac cie po catym ciele, aby podac ci
reke.

Zawsze odpowiadaj ,tak” lub ,nie”, nie potakuj zamiast tego, nie krec
gtowa. Oczywiscie mozesz to robi¢, ale tylko dodatkowo, bo tego
niewidomy nie zauwazy.

Nie szarp, nie ciggnij, nie badz natarczywy — nie mozna chwytac osoby
niewidomej pod reke na przejsciu dla pieszych i pociggac, bo trzeba
pomagac. Chciatbys, by nagle ktos cie ztapat i szarpnat? Grzecznie
spytaj, czy mozesz pomoc. Wielu z tego skorzysta, inni odmaowia.
Niewidomi nie potrzebujg pomocy na kazdym kroku, w wiekszosci sg
zaradni i zadowoleni, mogac samodzielnie cos zrobic. Jezeli nie wiesz,
Jjak pomoc - zndw pytaj. Kiedy niewidomy zgodzi sie, abys pomaogh,
pozwol, aby wziat cie pod reke, zaoferuj swoje ramie. Czasem wystarczy
tylko, ze potozy dtorh na Twoim ramieniu lub bedziesz szedt obok. Nie
kazdy lubi bliskos¢ obcej osoby.
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Nie krzycz: ,Uwaga, uwaga!” lub ,Nie tam, nie ta strona!”, ,Nie tedy!",
»Aj, samochod!” itp. — poniewaz dekoncentrujesz. Na stowo ,uwaga”
niewidomy nie wie, na co ma uwazac, kiedy krzykniesz to, mijajac go
czy dostrzegajac. ,Nie tam” — czyli gdzie? Brzmi, jakby niewidomy miat
iS¢ druga strong, bo zaraz w cos wpadnie, ale nie powiedziates prze-
ciez, w co. ,Tam” nic nie wyjasnia. W zadnym razie nie popychaj nie-
widomego na druga strone chodnika, bo moze sie zdarzyc, ze straci
wtedy orientacje w terenie, a zwykle wie, dokad idzie. Sytuacja zautem -
kiedy krzyczysz, niewidomy nie wie, czy ten samochdd stoi na chod-
niku, czy moze skreca, czy na niego jedzie. Znéw dezorientujesz.
Morat: jezeli chcesz ,ratowac”, wyjasniaj, co sie dzieje, wystarczy sprecy-
zowac, ze na chodniku stoi samochdéd i trzeba go obejsé.

Kiedy w grupie mowisz do osoby niewidomej, zwracaj sie twarza do
niej, by wiedziata, ze to z nig rozmawiasz. By zwrdcic¢ na siebie jej uwage,
uzyj imienia. Nie spogladaj na boki, nie opuszczaj gtowy, nie wpatruj sie
w podtoge. To rozprasza, nie tylko ciebie.

Mow do niewiadomego, nie koto niego czy do osoby towarzyszacej,
jakby byta ona ttumaczem.

Informuj o swoim odejsciu — jesli jestes na ulicy z osobg niewidoma,
stabowidzacy i chcesz na chwile sie oddali¢, powiedz o tym. Nie
odchodz w druga strone bez zadnej informacji, szczegdlnie gdy
rozmawiacie. Po pierwsze — nikt nie lubi mdwi¢ do sciany, po drugie
— niewidomy nie zauwazy cie stojacego metr dalej i wpatrujgcego sie
w witryny sklepowe. Poza tym w hatasie trudniej ustysze¢ twoje kroki,
kiedy odchodzisz. To dezorientuje.

Nie unikaj zwrotdw ,spojrzatem”, ,widziatem”, ,ogladatem” itp.
Niewidomi zyja w spoteczenstwie i rozumiejg, ze ty widzisz. Styszg
to codziennie. Nie bdj sie, ze tym kogos urazisz. Niewidomy nie zyje
przeciez na innej planecie, my tak samo rozmawiamy. Nie znam osoby,
ktdra uznata to za niestosowne i sie obrazita.

Informuj o przeszkodach - kiedy zabierasz osobe niewidoma
W nieznane jej miejsce, pomoz rozeznac sie w terenie. Idac ulica, co
jakis czas mozesz mowic: ,Uwazaj, wysoki kraweznik, zaraz dojdzie-
my do pasdw, teraz skrecimy w lewo, tu stoi stupek, przed nami jest
kamienica, teraz schodki” itp. Nikt nie wymaga od ciebie barwnego
opisu przyrody, mow tylko o tym, co wazne. Wyobraz sobie, ze zamy-
kasz oczy i idziesz nieznang trasa. Tak, nie tylko ty bys sie bat. W ten
sposob ztagodzisz stres.
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Opisz pomieszczenie — kiedy wchodzisz gdzies z niewidomym, np. do
twojej ulubionej knajpki, w skrécie powiedz, co gdzie stoi: ,,Po lewej,
blisko ciebie, mamy stoliki, dalej duze okno, jest otwarte. Na prawo jest
bar, przed nami jeszcze szes¢ stolikow” itp. To utatwi niewidomemu sa-
modzielne poruszanie sie. Aby pomoc znalez¢ krzesto, lekko potdz diton
osoby niewidomej na oparciu. To wystarczy. Nie ciggnij i na site jej nie
sadzaj!

Gdy jestes w domu osoby niewidomej, dbaj o to, by wszystkie rzeczy
odktadac na swoje miejsce. Zwykle ma ona rzeczy pouktadane tak, by
pamietac, gdzie co lezy. Dla wygody. Jezeli cos znajdzie sie w innym
miejscu, ciezko bedzie jej to nalez¢. Dlatego liczy sie porzadek. Nie zo-
stawiaj tez na wpot otwartych drzwi i okien! Albo catkiem zamknij, albo
otwdrz na osciez. Nikt nie lubi nagtego zderzenia z klamka uchylonych
drzwi. To samo dotyczy otwartych bram (zamykaj je, jesli siegaja do
chodnika), bramek, smietnikdw wystawionych az na chodnik (Smieci
i tak zabiorg, jezeli postawisz kubet blizej ptotu), réznych dziwnych
rzeczy wystawionych na srodku drogi.

UWAGA! Niewidomi korzystaja z komputerow! A nawet z Internetu.
W ten sposéb pracuja, ucza sie, spedzaja wolny czas. Moga zatozyc
konto na Facebooku, prowadzi¢ blogi, poznawac ludzi, udzielac sie na
forach itp. Efekty ich pracy nie réznia sie od efektéw pracy widzacych.
Niewidomy korzysta ze skrotow klawiszowych ogdlnie dostepnych
i tych przypisanych do programu czytajgcego; nie najezdza myszka na
dany element, tylko przeskakuje z jednego na drugi. Widac tu réznice,
ale jest niewielka. Screen readery (czytniki ekranu) i syntezatory mowy
to podstawa. Dos¢ dobrym rozwigzaniem jest NVDA - darmowy
screen reader wystarczajacy do uzytku domowego z wbudowanym
syntezatorem mowy eSpeak, jednak syntezator jest koszmarny, nie
przypomina to ludzkiej mowy. Za to mozna skorzysta¢ z syntezatora
IVONA oferujgcego przyjemne gtosy przypominajace ludzka mowe;
jedne z ciekawszych gtoséw to Maja i Agnieszka. IVONA moze byc¢ tez
uzyta jako lektor do filmu, przy tworzeniu nagran mowy, audiobookow,
wiec pomaga nie tylko niewidomym. Od systemu Windows 8 mamy
wbudowany syntezator Paulina, brzmi jak ludzki gtos. Popularny jest
tez Vocalizer, jednak juz ptatny.

Android ma TalkBack z syntezatorem od Google, a iOS VoiceOver, wiec
i telefony sg dostepne. Czytnik i syntezator muszg dziatac¢ razem, by
odczytywac to, czego dotkniemy palcem na ekranie. Pierwszy zamienia
tekst w dzwiek, drugi mowi. Mozna uzy¢ stuchawek, chcac zapewnic
sobie prywatnosc.

TalkBack i VO sg wgrane fabrycznie, wiec gdybyscie chcieli sprawdzic,
jak dziata: najpierw trzeba wejs¢ w ustawienia programu i odznaczyc¢
zaciemnianie ekranu. Dobrze tez zaznaczy¢ zawieszanie programu
przyciskiem fizycznym na telefonie, bo po witaczeniu zmieniaja sie
gesty. W ten sposdb mozna np. zawiesi¢ dziatanie TalkBack i tatwo go
wytaczy¢ w ustawieniach, uzywajac wzroku. Czesto widzgcym sprawia
to kiopot.

Czytany jest tekst, grafika nie.
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Komputer, telefon (réwniez z dotykowym ekranem), tablet, a nawet
smartfon moga by¢ uzywane przez niewidomych. Np. firma Apple od
dawna udostepnia tablety, smartfony z funkcja mowy. Windows juz od
poczatku istnienia. Czasy sredniowiecza mamy za soba.

Pytanie: jak mtoda osoba miataby nie uzy¢ telefonu, komputera? Nie
zadzwonic¢, nie wejs¢ na net, nie notowac na studiach? Oczywiste jest
wiec, ze trzeba byto to rozwigzac.

Nie obrazaj sie, kiedy niewidomy nie chce twojej pomocy! By¢ moze jej
nie potrzebuje lub chce zrobi¢ cos samodzielnie. Pozwdl na to. Osoba
niewidoma czesto jest bardziej samodzielna niz niejeden w petni
sprawny dorosty. Sama poprosi o0 pomoc, gdy bedzie taka potrzeba.

To nieprawda, ze niewidomi maja wyostrzone zmysty. Osoba niewi-
doma wyczuje palcami ryse na szkle, ktorej ty nie zauwazysz, rozpo-
ZNna oznaczenia przy przejsciu, ustyszy szmer, zapamieta zapach two-
ich perfum. Gdy traci sie wzrok, inne zmysty go zastepuja, a nie sie
wyostrzaja. Nie styszy sie lepiej, lecz stucha uwazniej. Dzieki temu czto-
wiek potrafi sobie radzi¢. Niewidomy rozpozna tez wartos¢ banknotu
(na kazdym sg oznaczenia, figury geometryczne), nie pomagaj mu na
site, sam to zrobi.

Osoby niewidome czesto mieszkajg same, piorg, gotuja, pracuja, ucza
sie, maja dzieci, partnerow, plany na przysztos¢ — robig to, co ty, uzywaja
tylko innych zmystéw. Kiedy ty korzystasz gtdwnie ze wzroku, niewido-
my wykorzystuje wszystkie zmysty, jakie ma, oraz intuicje. Kazdy czto-
wiek z czasem nauczy sie normalnie funkcjonowac¢ w ciemnosci, jesli
straci wzrok, bo w koncu zostanie zmuszony, by wstac z t6zka i wyjsc
z domu. Nie jest to niezwykte.

Podczas positku uzyj systemu zegarowego. Jest on bardzo prosty.
Wyobraz sobie tarcze zegara. Dwunasta: naprzeciwko mnie. Szosta:
ja. Trzecia: moja prawa reka. Dziewigta: moja lewa reka. Ustawiajac
jedzenie na stole, powiedz, na ktérych godzinach siedzicie i co lezy na
jakiej godzinie. Mozesz tez opisac stot, uzywajac kierunkow.

Alfabet Brajla. Alfabet, nie jezyk! Nig, to nie sg kropki! To pismo Brajla dla
niewidomych. Wcigz bardzo przydatne, mimo ze w dobie elektroniki
umiejetnosc czytania zanika i wiele oséb woli audiobooki i e-booki. Ja
WCcCigz mam starg maszyne do pisania Erika Picht.

Nie gtaskaj psa przewodnika w uprzezy! On ciezko pracuje, nie nalezy
go rozpraszac, wiasnie jest czyimis oczami. Pies ma czas na gtaskanie
i zabawe, kiedy nie pracuje.

Zejdz z drogi niewidomemu choc¢ o krok, mijajac go. On tego nie zrobi,
bo Cie nie widzi.
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Gdy potrzebujesz podpisu osoby niewidomej, wskaz miejsce, nakiero-
wujac jej dton.

Gdy widzisz, ze osoba niewidoma podchodzi za blisko tordw, krawez-
nika czy metra (bo nie wszedzie sg oznaczenia utatwiajgce zatrzyma-
nie sie w bezpiecznej odlegtosci i zdarzaja sie tez nieostrozni ludzie),
zatrzymaj ja! Tu w gre wchodzi zdrowie, a nawet zycie. Kiedys mtody
niewidomy chtopak podszedt za blisko krawedzi peronu metra i spadt,
cudem przezyt. Amputowali mu noge. W hatasie trudniej rozréozniac
dzwieki, nachodzg one na siebie. Poza tym wiele sygnalizacji swietl-
nych nie wydaje zadnego dzwieku, wiec zapytany o kolor swiatet, nie
bdj sie odpowiedziec.

W sklepie poproszony o przeczytanie etykietki na opakowaniu, zréb
to. Spytany o cene, odczytaj ja. Nie badz nieuprzejmy, jezeli osoba
niewidoma prosi o zwazenie towaru. Wagi w naszych marketach nie sg
dostosowane dla oséb niewidomych.

Poproszony o wskazanie drogi, wyjasnij, w ktérym kierunku pojs¢,
gdzie skrecic¢ itp. Nie opisuj obrazowo (za ta czerwonga lada), tylko
W prosty sposob (tam bedzie lada, za nig stojg napoje). Jezeli widzisz, ze
niewidomy sie zastanawia, spytaj, czy niczego nie potrzebuje. Nie bgdj
sie podejsc, nikt cie nie pogryzie.

Zapamietaj z tego najwazniejsze rzeczy, bo nigdy nie wiadomo, kogo
spotkasz na swojej drodze.

Zrédto: https://przychodniapzn.pl
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